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Erfurter Café im Test: Abzocke oder
verstecktes Juwel?

Erfurt: In der Kabell-Sendung &quot;Achtung
Kontrolle&quot; wird ein Café in der Altstadt wegen
schlechter Google-Bewertungen scharf kritisiert. Preis-
Leistungs-Verhaltnis sorgt fur Aufregung!

In der charmanten Erfurter Altstadt gibt es kein Mangel an
Laden, Restaurants und Cafés, die es zu entdecken gilt.
Dennoch sehen sich viele Touristen oft einer Uberwaltigenden
Auswahl gegenuber und wissen nicht, wo sie anfangen sollen.
Um einen Lichtblick in der Vielzahl der Modglichkeiten zu finden,
ziehen es viele vor, auf Google-Bewertungen zuruckzugreifen.
Doch diese konnen irrefuhrend sein, wie die jungste Episode der
Kabell-Sendung ,,Achtung Kontrolle* zeigt.

Mirko Reeh, der kulinarische Experte der Sendung, hat sich in
dieser Folge auf die Suche nach Cafés gemacht, die nicht gerade
glanzende Bewertungen erhalten haben. Das Ergebnis in einem
Café in Erfurt ist aul3erst aufschlussreich und wirft ein Licht auf
die Herausforderungen im gastronomischen Geschéaft.

Die enttauschenden Bewertungen

Kein Lokal entkommt heutzutage dem Rampenlicht der Online-
Rezensionen. In diesem speziellen Erfurter Café weist die Google-
Bewertung eine durchschnittliche Sternezahl von nur 3,5 auf.

Die Resonanz der Gaste fallt oft unfreundlich aus. Eine

Rezension beschreibt das Café als ,,den schlimmsten Platz* in
Erfurt, mit Gberteuerten Preisen und einem schlechten Service.
Solche Kommentare machen es klar: Die Erwartungen der



Kunden werden nicht erfullt, und viele fuhlen sich nicht gut
behandelt.

e Ein Gast aul3ert sich frustriert Uber die lange Wartezeit
far die Rechnung und die unfreundliche Aufforderung,
das Lokal zu verlassen.

e Eine andere Kritik betont das enttduschende
Geschmackserlebnis der Eisschokolade sowie die
unangemessenen Preise fur die Speisen.

e Ein dritter Gast beklagt die unfreundliche Bedienung und
das unklare Angebot, was zu einer erheblichen
Enttauschung fuhrte.

Obwohl die negativen Erfahrungen Uberwiegen, gibt es auch
positive Ruckmeldungen. Einige Gaste loben das freundliche
Ambiente und den heimischen Geschmack der angebotenen
Backwaren. Dieses gemischte Feedback hat den Sender

motiviert, das Lokal einer genaueren Prifung zu unterziehen.

Der Besuch von Mirko Reeh

Bei seinem Besuch um 16.50 Uhr wurde Mirko Reeh sofort mit
der wenig einladenden Ansage konfrontiert, dass das Café um
17 Uhr schliel3t. Er machte sich Gedanken daruber, wie die
Bedienung dieses Café betreibt. Der Zustand der Kaffee-
Maschine war ebenfalls nicht erfreulich fur ihn; er erhielt die
Information, dass diese nicht mehr in Betrieb sei. Seine
Erwartungen waren entsprechend niedrig, doch er nahm sich die
Zeit, drei verschiedene Stuckchen Kuchen auszuwéhlen.

Seine Eindrucke waren gemischt, als er die Preise der
Kuchenstucke erfuhr. Wahrend der Geschmack des Kalten
Hundes ihn wenigstens kurzzeitig erfreute, war er uber die
Preisgestaltung schockiert. ,,Das ist der teuerste Kalte Hund, den
ich jemals gegessen habe*, aul3erte er und rechnete die
exorbitanten Kosten zusammen. Er stellte fest, dass fur ein
einfaches Stuckchen Kuchen ein Preis von 4,20 Euro berechnet
wurde. Solche Preise lassen einen hinterfragen, wie ein Café



wirtschaften kann.

Mirko gab zu, dass der Kalte Hund zwar gut schmeckte, jedoch
die Preis-Leistung in keinem Verhéltnis stand. Seine Auswertung
drehte sich um die Frage, was fir ein Erlebnis dies sei und wie
sich der Genuss und die Kosten die Waage halten sollten. ,,Iich
fuhl mich da vollkommen abgezockt®, resimierte er nach dem
Kostencheck.

Die Quarktorte konnte erfreulicherweise seine
Geschmacksnerven ansprechen, aber die Frage des
.Hausgemachten* blieb ungeklart — endgultige Zweifel blieben
bestehen, ob die Produkte frisch zubereitet wurden oder nicht.

Mirko Reeh &ul3erte klar und deutlich seinen Unmut uber die
Preispolitik des Cafés. Er forderte mehr Kundenfreundlichkeit
und eine Uberlegung zur Preisgestaltung, insbesondere dann,
wenn das Café in den spaten Stunden madglicherweise nicht
mehr die beste Leistung bietet. Zudem stellte sich das
Kabell-Team bei dem Besuch die Frage, wie sich die Inhaberin
zu denitionen und den negativen Bewertungen positioniert. Ein
zusatzliches Ratsel bleibt, warum auf die Kontaktversuche von
Thiringen24 keine Ruckmeldung kam.

Kundenfreundlichkeit als Schlissel zum
Erfolg

Die zentrale Lehre aus Mirko Reehs Besuch kdnnte sein, dass ein
Café in Erfurt, besonders eines mit durchwachsenen
Bewertungen, mehr Zeit fur seine Kundschaft investieren sollte.
Freundlichkeit und ein durchdachtes Angebot sind essenziell, um
konstruktives Feedback zu foérdern und eine treue
Stammkundschaft aufzubauen. Im digitalen Zeitalter, wo
Informationen und Erfahrungen schnell kommuniziert werden,
bleibt die Qualitat der Betreuung und des Angebots ein
entscheidender Faktor fur den langfristigen Erfolg eines
gastronomischen Betriebes. Gerade fur die Betreiber ist es
wichtig, aus den Kundenbewertungen zu lernen und



kontinuierlich an der Verbesserung ihrer Servicequalitat zu
arbeiten.

Ein Blick auf die Gastronomieszene in Erfurt

Die Gastronomieszene in Erfurt hat in den letzten Jahren eine
bemerkenswerte Entwicklung durchlaufen. Die Stadt hat sich zu
einem beliebten Touristenziel entwickelt, was zu einem Anstieg
der Restaurant- und Cafékultur gefuhrt hat. Viele neue Lokale
eroffnen, wahrend bestehende Betriebe versuchen, sich an die
steigenden Erwartungen der Gaste anzupassen.

Einige Cafés und Restaurants in Erfurt profitieren von ihrer Lage
in der Altstadt, die fur ihre historische Architektur und
touristischen Sehenswurdigkeiten bekannt ist. Der Wettbewerb
zwischen den Gastronomiebetrieben ist intensiv, und die
Qualitat der Angebote spielt eine entscheidende Rolle fur die
Zufriedenheit der Gaste. Zudem haben Online-Bewertungen,
besonders auf Plattformen wie Google, erheblichen Einfluss
darauf, welche Lokale von Touristen und Einheimischen
bevorzugt werden.

Die Rolle von Online-Bewertungen

Online-Bewertungen sind fur die Gastronomiebranche zu einem
wichtigen Instrument geworden. Eine aktuelle Umfrage zeigt,
dass 93 % der Verbraucher sich vor einem Restaurantbesuch
Online-Bewertungen ansehen, um sich ein Bild von der Qualitat
und den Erfahrungen anderer Gaste zu machen. Diese Zahlen
verdeutlichen, wie stark Bewertungsplattformen wie Google
oder Tripadvisor die Entscheidungsprozesse der Konsumenten
beeinflussen.

Es ist nicht ungewohnlich, dass ein Restaurant oder Café
aufgrund weniger negativer Bewertungen einen Ruckgang der
Kundenzahlen erlebt. Daher haben viele Inhaber begonnen,
gezielt auf das Feedback ihrer Gaste zu reagieren, um ihren Ruf
zu verbessern und die Servicequalitat zu steigern.



Kurze Statistik zu Erfurts Gastronomie

Kategorie Anzahl der Betriebe
Cafés Uber 50
Restaurants Uber 100
Fast-Food-Ketten 7

Die Vielfalt an gastronomischen Angeboten in Erfurt sorgt dafur,
dass fur jeden Geschmack etwas dabei ist. Dennoch ist ein
erheblicher Teil der Betriebe stark von der Online-Prasenz und
den Bewertungen ihrer Gaste abhéangig, was in der heutigen Zeit
nicht zu unterschatzen ist.

Wirtschaftliche Auswirkungen der
schlechten Bewertungen

Negative Online-Bewertungen kdnnen weitreichende
wirtschaftliche Folgen fur Gastronomiebetriebe haben. Umfragen
zeigen, dass etwa 22 % der Gaste einen Lokalbesuch aufgrund
schlechter Bewertungen ganz vermeiden. Dies bedeutet, dass
ein Café oder Restaurant, das durchweg negative Bewertungen
erhalt, nicht nur unmittelbare Umsatzeinbuf3en erleidet, sondern
auch langfristig an Kassenkunden verlieren kann. Dies oft fur die
Inhaber frustrierend, da die Realitat vor Ort von den

Erfahrungen einzelner Gaste abweichen kann.

Ein weiteres Problem ist, dass es fur betroffene Unternehmen
schwierig sein kann, sich von diesen negativen Punkten zu
erholen, insbesondere wenn die Bewertungen durch
minderwertige Erfahrungen oder Missverstandnisse zustande
gekommen sind. Es kann Jahre dauern, bis sich der Ruf eines
Lokals andert, selbst wenn die Betreiber positive Mallhahmen
zur Verbesserung des Services umsetzen.
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