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Vorsicht! ING-Kunden unter Bedrohung
durch perfide Phishing-Mails!

Erfahren Sie alles Uber aktuelle Sicherheitswarnungen per
E-Mail bei der ING und Tipps zur effizienten
Kundenkommunikation.

Die ING, eine der bekanntesten Direktbanken in Deutschland,
steht im Fokus eines besorgniserregenden Vorfalls. Laut den
Berichten von Berlin Live, erhielten zahlreiche Kunden eine E-
Mail, die angeblich von der Bank stammte. Darin wurden die
Nutzer aufgefordert, die neueste Version der ING-App zu
installieren, um Einschrankungen und maogliche
Sicherheitsrisiken zu vermeiden. Diese Nachricht entpuppte sich
als Phishing-Versuch, bei dem kriminelle Elemente versuchten,
an personliche Daten der Kunden zu gelangen. Fachleute der
Verbraucherzentrale warnten vor den typischen Merkmale dieser
Betrugsmasche, darunter die unpersonliche Anrede ,,sehr
geehrter Kunde* und die Verwendung verschiedener
Schriftarten innerhalb der Nachricht.

Warnung vor Phishing-Angriffen

Die Verbraucherzentrale empfiehlt, verdachtige Mails sofort in
den Spam-Ordner zu verschieben und sich direkt Uber die
offizielle Internetseite der ING zu informieren. Diese Art von
Cyberkriminalitat zeigt, wie wichtig es ist, Kunden sicherer zu
kommunizieren. Eine professionelle E-Mail-Korrespondenz ist
entscheidend, um Vertrauen aufzubauen und Missverstandnisse
zu vermeiden, wie in den Tipps von Krauss GmbH
hervorgehoben wird.


https://www.berlin-live.de/panorama/vermischtes/ing-app-bank-phishing-verbraucherzentrale-id351025.html
https://www.krauss-gmbh.com/blog/13-e-mail-vorlagen-f%C3%BCr-kundenservice-mitarbeitende-effiziente-kommunikation-f%C3%BCr-herausragenden-service

Die richtige Ansprache und Struktur in der E-Mail-
Kommunikation kbnnen entscheidend zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit beitragen. Kundenservice sollte immer
darauf abzielen, schnell, klar und freundlich auf Anfragen zu
reagieren, um die Beziehung zu starken und Missverstandnisse

ZU vermeiden.
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