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Verspatungen nerven: Jeder Vierte in MV
leidet unter Bahn-Chaos!

Pendler in MV klagen Uber haufige Zugausfalle und
Unpunktlichkeit. Verbesserungen im Bahnverkehr werden
far 2026 erwartet.

Mecklenburg-Vorpommern, Deutschland - Die
Unzufriedenheit unter Bahnfahrern in Mecklenburg-Vorpommern
(MV) ist alarmierend hoch. Aktuellen Berichten zufolge sind 25%
der Fahrgaste genervt von Verspatungen und Unzuverlassigkeit
im Bahnverkehr, wahrend 70% der Reisenden eine positive
Bewertung der Punktlichkeit abgeben. Diese Diskrepanz
verdeutlicht die Herausforderungen, mit denen Pendler auf den
Linien zwischen Ludwigslust und Wismar konfrontiert sind,
insbesondere durch haufige Ausfalle und Uberfullte Zige auf der
Hamburg-Linie. Hinzu kommen Beschwerden uber mangelnde
Fahrradstellplatze an Kistenverbindungen sowie erhebliche
Sauberkeitsprobleme bei Toiletten.Nordkurier berichtet.

Die aktuelle Lage wird zusatzlich durch die Ergebnisse einer
bundesweiten Endkundenbefragung der Bundesnetzagentur


https://www.nordkurier.de/regional/mecklenburg-vorpommern/unpuenktliche-zuege-nerven-jeden-vierten-bahnfahrer-3595029

verschéarft. Diese Umfrage, die zwischen September und
November 2024 stattfand und mehr als 2.000 Fahrgéste
umfasste, zeigt, dass insbesondere die Zuverlassigkeit des
Fahrplans sowie die Verfugbarkeit und Sauberkeit von Toiletten
als gravierende Mangel wahrgenommen werden. Auch hier
aulerten uber 80% der Befragten den Wunsch nach
verlasslicheren Verbindungen statt einer hoheren Zugtaktung.
Der Fokus sollte, so die Empfehlung der Bundesnetzagentur, klar
auf der Verbesserung der Fahrplanstabilitat
liegenBundesnetzagentur.

Kundenzufriedenheit auf historisch
niedrigem Stand

Die Kundenzufriedenheit im Schienenpersonenverkehr hat ein
historisch schlechtes Niveau erreicht, besonders in MV. Auf der
Berlin-Linie (Odeg RE 8) kamen nur 83,01% der Zige punktlich
an, wahrend die Hamburg-Strecke (DB RE1) mit 84,51%
ebenfalls hinter den Erwartungen zuruckblieb. Trotz einer guten
Gesamtbewertung im bundesweiten Vergleich, speziell im
Vergleich zu Saarland, Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen,
ist mehr als ein Drittel der Fahrgaste in MV gezwungen
gewesen, Reisen aufgrund von Zugausfallen
abzusagenNordkurier.

Die Zufriedenheit mit den sanitaren Einrichtungen bleibt
ebenfalls ein groRes Thema. Laut der bundesweiten Befragung
sind Uber die Halfte der Befragten unzufrieden mit der
Sauberkeit und Verfugbarkeit von Toiletten in Zugen und an
Bahnhofen. Zudem beklagen 34% der Reisenden die
verschmutzten Bahnhofe und Nahverkehrszige. In Bezug auf die
Ticketkaufe zeigt sich jedoch eine positive Tendenz, wo etwa
50% der Fahrgaste mit den Einkaufsmaoglichkeiten zufrieden
sindBundesnetzagentur.

Ausblick auf Verbesserungen und Plane
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Um der angespannten Situation entgegenzuwirken, plant MV
umfangreiche Anderungen im Verkehrsangebot fur 2026.
Angesichts der erschwerten Rahmenbedingungen durch
Baustellen an zentralen Knotenpunkten wie Berlin und Hamburg
sind die angekundigten Verbesserungen in den Anschliissen
zwischen Fern- und Nahverkehrszugen besonders wichtig. Mehr
als 80% der Befragten préaferieren verlasslichere Verbindungen
und fordern einen klaren Fokus auf die

Fahrplanstabilitat. Nordkurier berichtet.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die
Herausforderungen im Bahnverkehr sowohl in MV als auch
bundesweit dringende MalRnahmen erfordern. Die Stimmen und
Bewertungen der Fahrgéaste sind unmissverstandlich: Um das
Vertrauen der Reisenden zuriickzugewinnen und die
Zufriedenheit langfristig zu steigern, muss vor allem an der
Punktlichkeit, Sauberkeit und Zuverlassigkeit gearbeitet
werdenDB.
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