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Generation Z am Arbeitsplatz:
Leistungsmotivation oder Unlust?
Der Artikel beleuchtet die Herausforderungen der
Generation Z am Arbeitsplatz, ihren Anspruch an

Arbeitgeber und die Bedeutung von Motivation für
Unternehmen.

Rumänien - In der aktuellen Diskussion über die
Arbeitsmotivation der Generation Z wird zunehmend deutlich,
dass Klischees oft einen wahren Kern enthalten. Unternehmer
Fredrik Harkort berichtet von einer Bewerberin der Gen Z, die
nach nur sechs Monaten im Job den Wunsch äußerte, die Stelle
zu wechseln. Ihre hohen Anforderungen an den Arbeitgeber
beinhalteten Erwartungen zur persönlichen Weiterentwicklung
und den Wunsch nach Teilzeitarbeit, während sie ein
leistungsorientiertes Umfeld ablehnte. Diese Geschichten sind
nicht isoliert; sie spiegeln ein allgemeines Verhalten wider, das
durch Anspruchsdenken und Widersprüchlichkeiten geprägt ist.
Eine Umfrage von EY zeigt, dass nur 43% der Gen Z in
Deutschland sich bei der Arbeit motiviert fühlen, im Gegensatz
zu 63% der Baby-Boomer. Das sind alarmierende Zahlen, die auf
eine gründliche Analyse der Bedürfnisse und Motivationen dieser
Generation hindeuten sollen.

Die Identiät von Gen Z wird von ihrer Erziehung in einer
digitalen Welt geprägt. Diese „digital natives“ sind die am
besten gebildete Generation und haben klare Vorstellungen
davon, wie ihre Arbeitsumgebung aussehen sollte. Sie wünschen
sich nicht nur stetige Weiterentwicklung und Anerkennung,
sondern auch ein Arbeitsumfeld, das strukturiert und sinnvoll ist.
Eine Studie, die in MDPI veröffentlicht wurde, analysiert die
entscheidenden Motivatoren, die generelle Motivation und

https://www.mdpi.com/2076-3387/15/1/29


Loyalität im Job beeinflussen. Hierbei spielen das Arbeitsumfeld,
die Führungsstile, die Unternehmenskultur sowie die
Möglichkeiten zur persönlichen Weiterentwicklung eine zentrale
Rolle.

Die Herausforderungen im
Personalmanagement

Gen Z zeigt eine tendenzielle Abneigung gegenüber Teams und
wechselt häufig den Arbeitsplatz. Dies stellt Unternehmen vor
die Herausforderung, ideale Kandidaten zu finden und deren
Motivation aufrechtzuerhalten. Laut der Studie sind die
Hauptfaktoren, die die Arbeitsleistung von Gen Z antreiben,
einen positiven Arbeitsumfeld, faire Vergütung und
Entwicklungsmöglichkeiten. Die Synthese dieser Faktoren ist
entscheidend, um die Innovationskraft und
Wettbewerbsfähigkeit der Unternehmen nicht zu gefährden.

Ein weiteres zentrales Element ist die Wertschätzung und das
ehrliche Feedback der Führungskräfte. Nickel hebt hervor, dass
insbesondere Lob und konstruktive Rückmeldungen die
Motivation der Mitarbeiter stärken können. Eine positive
Unternehmenspolitik, die Stress und Unzufriedenheit bekämpft,
muss für Gen Z eine Selbstverständlichkeit werden, da diese
nach einer ausgewogenen Work-Life-Balance strebt.

Schlussfolgerungen und Implikationen

Die Erkenntnisse deuten darauf hin, dass Unternehmen ihre
Strategien zur Mitarbeiterbindung und -motivation überdenken
müssen. Gen Z sehnt sich nach individueller Anerkennung und
Entwicklungsmöglichkeiten, ist aber auch sensibel gegenüber
Faktoren, die zu Demotivation führen können. Eine gezielte
Personalmanagement-Strategie, die auf die Bedürfnisse dieser
Generation eingeht, kann entscheidend zur Mitarbeiterbindung
beitragen.
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Abschließend bleibt zu sagen, dass die Anforderungen und
Erwartungen der Generation Z nicht ignoriert werden dürfen. Es
erfordert strategisches Handeln, um eine Unternehmenskultur
zu schaffen, die Anreize setzt und die Talente dieser Generation
fördert. Nur so können Unternehmen im Wettbewerb um die
besten Köpfe bestehen und langfristigen Erfolg sichern. Nähere
Informationen dazu finden Sie in der umfangreichen Studie auf 
IJFMR.
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