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Crowdstrike dankt IT-Experten nach
globalem Software-Ausfall mit

Gutscheinen
Crowdstrike bedankt sich nach globalen IT-Pannen bei

Mitarbeitern mit Essensgutscheinen, um deren zusätzliche
Arbeit zu honorieren.

Weltweite Auswirkungen einer IT-Panne
und die Antwort von Crowdstrike

Austin (dpa) – Nachdem eine unerwartete IT-Störung massive
Computerausfälle weltweit verursacht hat, zeigt das
Unternehmen Crowdstrike eine besondere Geste der
Wertschätzung gegenüber seinen Mitarbeitern und Partnern. Der
Vorfall, der am vergangenen Freitag stattfand, führte nicht nur
zu technischen Problemen, sondern auch zu einem erhöhten
Arbeitsaufwand für viele IT-Experten.

Störungen und ihre Folgen

Die Störung betraf schätzungsweise 8,5 Millionen Windows-
Computer und machte sich in verschiedenen Sektoren
bemerkbar. Besonders heftig war die Auswirkung im
Luftverkehr, wo zahlreiche Flüge betroffen waren. Auch
Supermärkte, Krankenhäuser und Fernsehsender hatten mit
erheblichen technischen Problemen zu kämpfen. Diese
weitreichenden Störungen verdeutlichen die Fragilität moderner
IT-Infrastrukturen und die Bedeutung effektiver Tests vor
Software-Updates.



Dankbarkeit für die Unterstützung

Um sich bei den überarbeiteten IT-Spezialisten und Partnern zu
bedanken, die bei der Problemlösung halfen, erhielt jeder von
ihnen einen Zehn-Dollar-Gutschein für den Lieferservice Uber
Eats. In der E-Mail eines Führungskräfte von Crowdstrike wurde
betont, dass dieser Gutschein eine kleine Anerkennung für die
zusätzlichen Anstrengungen während der Krise darstellt. Die
Gutscheine wurden jedoch nicht an die Kunden des
Unternehmens verteilt, sondern ausschließlich an interne und
externe Teammitglieder, die aktiv an der Wiederherstellung der
Systeme arbeiteten.

Ein fehlerhaftes Update und die Lehren
daraus

Die Ursache der Störung lag in einem fehlerhaften Update für
die IT-Sicherheitssoftware von Crowdstrike. Bei den internen
Tests wurde eine fehlerhafte Datei entdeckt, die nicht
entsprechend blockiert wurde, was schließlich zu den Abstürzen
auf den Windows-Rechnern führte. Um zukünftige Vorfälle
ähnlicher Art zu verhindern, plant das Unternehmen, seine
Testmechanismen zu verbessern. Zukünftige Updates sollen
außerdem schrittweise verteilt werden, um die Auswirkungen
auf die Nutzer zu minimieren.

Fazit

Die jüngsten Vorkommnisse bei Crowdstrike zeigen nicht nur die
Herausforderungen moderner IT-Systeme, sondern auch die
Relevanz von Zusammenarbeit und gegenseitiger Unterstützung
in Krisenzeiten. Durch die Anerkennung ihrer Mitarbeiter und
Partner sendet Crowdstrike ein Signal für Teamgeist und
Solidarität in einem zunehmend komplexen technologischen
Umfeld. Die anstehenden Änderungen im Update-Prozess
könnten zudem als proaktive Maßnahme zur Vermeidung von
Störungen in der Zukunft angesehen werden.
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