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Esslingens Busverkehr: Ausfalle durch
Personalengpasse jetzt behoben

Wegen Krankheitsfallen kam es in Esslingen zu Ausfallen
bei Busverbindungen, insbesondere der Linie 101. Alle
Linien nun wieder bedient.

In den letzten Tagen sorgte die Situation um die
Busverbindungen in Esslingen fur Unmut unter den Fahrgasten.
Vor allem die Linie 101 fiel haufig aus, was die Mobilitat der
Menschen erheblich beeintrachtigte. Diese Unannehmlichkeiten
sind auf einen unerwartet hohen Krankenstand bei den
Stadtischen Verkehrsbetrieben (SVE) zurickzufihren, was sich
in einer reduzierten Verfugbarkeit von Fahrpersonal
niederschlug.

Zusatzlich zu den Krankheitsfallen waren auch zahlreiche
Mitarbeitende in den wohlverdienten Urlaub entschwunden. Dies
fuhrte zu einem Zusammenbruch in der Dienstplanung und
letztlich zu einem Mangel an Transportmadglichkeiten fur die
Pendler und Burger von Esslingen. Die Stadtverwaltung gab
jedoch bekannt, dass die Probleme Uuberwunden scheinen: ,,In
dieser Woche konnten viele der zurickgekehrten Mitarbeiter
wieder voll in den Dienst einsteigen, wodurch alle Linien nun
wieder regelmalig bedient werden kénnen*, so eine Sprecherin.
Die Hoffnung ist, dass sich die Notlage bald normalisieren wird.

Technische Probleme erschweren die
Informationslage

Ein weiteres Problem, das die Situation komplizierte, war die
Information der Fahrgéaste tber die ausgefallenen Busfahrten.



Laut Angaben der Stadtverwaltung werden Ausféalle von der
Leitstelle des SVE proaktiv im Verkehrssystem gemeldet.
Dennoch gab es in der technischen Ubermittlung an die VVS-App
Verzdgerungen. Dadurch fehlten oft rechtzeitig Hinweise auf die
ausgefallenen Verbindungen, was zu weiterer Frustration bei
den Nutzern fuhrte.

,»Wir sind uns des Problems bewusst und arbeiten aktiv an einer
Losung®, erklarte die Stadtverwaltung. Die Kommunikationen
zwischen der Leitstelle und der App sollen verbessert werden,
um sicherzustellen, dass die Fahrgaste in Zukunft rechtzeitig
informiert werden. Nur so kann das Vertrauen in die 6ffentliche
Verkehrsinfrastruktur aufrechterhalten werden, die fur viele
Esslinger eine lebenswichtige Rolle spielt.

Wichtigkeit der 6ffentlichen
Verkehrsanbindung

Die Situation in Esslingen verdeutlicht die zentrale Rolle des
offentlichen Personennahverkehrs fur die Lebensqualitat der
Burger. Eine funktionierende Verkehrsverbindung ist nicht nur
far Pendler von Bedeutung, sondern beeinflusst auch die
allgemeine Erreichbarkeit und damit das soziale Leben in der
Stadt. Unregelmaligkeiten im Fahrplan kénnen schnell zu einem
Gefuhl der Unsicherheit fihren, was dem Image der
Verkehrsbetriebe schadet und die Nutzung der Busse gefahrdet.

Offentliche Verkehrsmittel sind ein essenzieller Bestandteil einer
nachhaltigen Mobilitat, und die Burger sind auf einen
zuverlassigen Service angewiesen, um sicher zu ihren Zielen zu
gelangen. Das Vertrauen in die Verkehrsunternehmen muss
stetig gefestigt werden, denn nur so kann langfristig eine hohe
Akzeptanz der Burger erzielt werden. Die jungsten Vorfalle
zeigen, dass eine standige Verbesserung der Dienstleistungen
notwendig ist, um den Anforderungen der Fahrgaste gerecht zu
werden.



Erweiterung des Service? Eine Uberlegung
wert

Angesichts der jungsten Schwierigkeiten konnte die Diskussion
uber eine moégliche Erweiterung des Services durch zusatzliche
Buslinien oder haufigere Fahrten an Bedeutung gewinnen. Die
Burger konnten vielleicht sogar von einem flexibleren
Mobilitatsansatz profitieren, um den steigenden Anforderungen
in einer sich schnell verdndernden stadtischen Umgebung
gerecht zu werden. Esslingen ist ein Ort, der in den kommenden
Jahren weiter wachsen wird, und es ist klar, dass auch der
offentliche Nahverkehr in dieser Entwicklung Schritt halten
Muss.

Obwohl die Ruckkehr zur Normalitat im Verkehr weiterhin von
den Verantwortlichen als oberstes Ziel angesehen wird, stellt
sich die Frage, wie solche Szenarien in der Zukunft vermieden
werden kdnnen. Eine detaillierte Analyse der Personalbedarfe
sowie der Krankheitsraten konnte dabei helfen, eventuelle
Engpasse im Dienstbetrieb rechtzeitig zu erkennen und
anzugehen.

Die Probleme im Busbetrieb in Esslingen werfen ein Licht auf
breitere Herausforderungen im offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) in Deutschland. In vielen Stadten gibt es zurzeit erhohte
Ausfallraten aufgrund von Personalmangel, was auf den Druck
hinweist, der auf den Verkehrsbetrieben lastet. Der
Fachkraftemangel und die unzureichende Attraktivitat von
Berufen im OPNV haben dazu gefuhrt, dass viele Unternehmen
Schwierigkeiten haben, genugend Personal zu rekrutieren und
zu halten. Laut einer Umfrage des Verbands Deutscher
Verkehrsunternehmen waren mehr als 60 % der
Verkehrsunternehmen im Jahr 2022 von Personalmangel
betroffen. Dies fuhrte in vielen Fallen zu einem reduzierten
Angebot und Unannehmlichkeiten fur die Fahrgaste.

Gesellschaftliche Auswirkungen und



Reaktionen

Die Unannehmlichkeiten, die durch die ausgefallenen
Busverbindungen verursacht werden, sind nicht nur temporéare
Argernisse fur die Nutzer, sondern haben auch langfristige
gesellschaftliche Auswirkungen. Viele Menschen sind auf den
offentlichen Nahverkehr angewiesen, um zur Arbeit, zur Schule
oder zu anderen wichtigen Terminen zu gelangen. Eine
zuverlassige Verbindung ist entscheidend fur die soziale
Teilhabe. Ausfalle kénnen das Vertrauen in den OPNV
untergraben und einige dazu bewegen, auf das Auto
umzusteigen, was negative Umweltauswirkungen zur Folge
haben kann.

In den sozialen Medien auf3ern viele Fahrgaste ihren Unmut Uber
die Situation, was auf eine steigende Frustration hindeutet.
Fahrgastverbdnde haben zudem darauf hingewiesen, dass ein
professioneller Umgang mit Ausfallen und Verspatungen
notwendig ist, um die Kundenzufriedenheit zu erh6éhen. Eine
Moglichkeit, das Vertrauen wiederherzustellen, ware die
Verbesserung der Kommunikation durch die Einfiuhrung von
Echtzeitinformationen Uber Verspatungen und Fahrtausfalle.

Strategien zur Verbesserung der Situation

Um den Personalmangel im OPNV langfristig zu l6sen, setzen
Verkehrsunternehmen zunehmend auf verschiedene Strategien.
Dazu gehoren Ausbildungsinitiativen zur Gewinnung junger
Talente sowie Verbesserungen der Arbeitsbedingungen und der
Bezahlung, um den OPNV attraktiver zu machen. Regionale
Kooperationen und Austauschprogramme zwischen Stadten
konnten dazu beitragen, personalintensive Sparten der
Verkehrsbetriebe besser abzudecken.

Ein gutes Beispiel hierfir ist das ,,Fahrausbildungskonzept®, das
in einigen Stadten eingefuhrt wurde. Es sieht vor, dass
Quereinsteiger aus anderen Berufsfeldern gezielt auf die
Anforderungen im OPNV vorbereitet werden. Dies kdnnte nicht



nur den Personalengpass verringern, sondern auch neue
Perspektiven in die Branche bringen.

Die Herausforderungen im Busverkehr Esslingen sind
symptomatisch fiir ein groReres Problem im deutschen OPNV,
das durch strukturelle Veranderungen und den Bedarf an einem
nachhaltigeren Verkehrsangebot gepragt ist. Eine umfassende
Umstrukturierung und Investitionen in die Infrastruktur des
offentlichen Nahverkehrs konnten dazu beitragen, die
Attraktivitat des OPNV zu steigern und die Abhangigkeit vom
Individualverkehr zu reduzieren.
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