NAGHRICHTEN AG o puonereH

Verbraucher aufgepasst: Neuer
Vergleich bei Strom- und Gasanbietern!

Verbraucher konnen Geld zurtuckfordern und
Vertragskonditionen verbessern: Vergleichsvereinbarungen
mit primastrom, voxenergie und nowenergy.

Verbraucher profitieren von neuen
Vereinbarungen

Der Kreis Kleve und das Rhein-Ruhr-Gebiet stehen im
Mittelpunkt eines bedeutenden Verbraucherschutzvorhabens.
Die Streitigkeiten zwischen verschiedenen Energieanbietern und
Verbrauchern, insbesondere im Hinblick auf unangemessene
Preiserh6hungen, erreichen einen neuen Hohepunkt. Die
Unternehmen primastrom, voxenergie und nowenergy haben in
der Vergangenheit durch unklare Informationen und
ungerechtfertigte Preissprunge fur Verunsicherung gesorgt. In
einem aktuellen Fall haben sich der Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv) und primaholding auf eine umfassende
Vereinbarung geeinigt, die es betroffenen Verbrauchern
erleichtert, Ruckzahlungen und bessere Vertragskonditionen zu
erhalten.

Ein Blick auf vergangene
Herausforderungen

In den vergangenen Jahren gab es viele Beschwerden uber die
Energieanbieter. Verbraucher haben beispielsweise ihre
Kundigungen oft ignoriert gesehen, was bedeutete, dass sie
weiterhin an teure Vertrage gebunden blieben. Dies ist nicht nur



frustrierend, sondern fuhrt auch zu unnoétigen finanziellen
Belastungen, da die Kunden nicht die Méglichkeit hatten, in
gunstigere Tarife zu wechseln. Mit dem neuen Vergleich ist nun
eine Frist gesetzt, bis wann Kindigungen und Ruckforderungen
geltend gemacht werden kdnnen: der 31. Dezember 2024. Dies
bedeutet fur viele betroffene Kunden eine letzte Chance, sich
aus ungunstigen Vertragen zu befreien und gegebenenfalls Geld
zuruckzuerhalten.

Vorteile fur die Verbraucher

Gregor Hermanni, Energiejurist der Verbraucherzentrale NRW,
hebt hervor, dass die betroffenen Kunden aktiv werden miussen,
um von den neuen Regelungen zu profitieren. Bereits
gekundigte Vertrage mussen nach den neuen Bestimmungen
nun innerhalb von maximal zwei Jahren auslaufen. Sogar
Kund:innen, die vielleicht noch zbgern, ihre Vertrage zu
widerrufen oder zu kindigen, sollten dies in Betracht ziehen. Der
neue Vergleich ermdbglicht es ihnen, bessere Preise zu erhalten,
auch wenn sie erst jetzt Schritte einleiten.

Die Auswirkungen auf die Preisgestaltung

Eines der drangendsten Probleme war die Art und Weise, wie
Anbieter mit Preissenkungen warben. Oftmals wurden nach
einer Preiserhdhung vermeintliche Senkungen kommuniziert, die
jedoch die Kunden in teureren Vertragen hielten, die weit tiber
dem Marktdurchschnitt lagen. Mit dem neuen Vergleich setzen
die Anbieter nun eine Obergrenze fur die zu berechnenden
Preise; diese konnte in vielen Fallen zu einer drastischen
Reduzierung der monatlichen Kosten fuhren.

Die Bedeutung der Vereinbarung

Diese Vereinbarung hat weitreichende Bedeutung fir die
Verbraucher im Kreis Kleve und dartber hinaus. Sie schafft
Transparenz und gibt den Verbrauchern die Mdglichkeit, ihre



Rechte besser durchzusetzen. Trotz ihrer Behauptungen, dass
das eigene Verhalten rechtlich korrekt war, haben die
Energieanbieter die neuen Verpflichtungen akzeptiert, um
gerichtliche Auseinandersetzungen zu vermeiden. Der vzbv sieht
in dieser Entwicklung einen weiteren Schritt in Richtung eines
faireren Marktes, der die Verbraucherrechte starkt.

Fazit

Die aktuelle Situation ist ein positives Zeichen fur die
Verbraucher im Rhein-Ruhr-Gebiet. Durch die erneuerten
Vereinbarungen ergeben sich neue Mdglichkeiten, um von
ungerechtfertigten Preisgestaltungen Abstand zu nehmen und
die Kontrolle Gber eigene Vertrage zurtickzugewinnen.
Verbraucher sollten sich aktiv informieren und die Chancen
nutzen, die der Vergleich bietet, um endlich zu fairen und
angemessenen Preisen zu gelangen.

Fur weitere Informationen kdonnen interessierte Verbraucher den
Vergleichs-Check des vzbv nutzen, der detaillierte Anleitungen

zur Geltendmachung von Anspriuchen bereitstellt:
www.sammelklagen.de/verfahren/primaholding.
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