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Warten in der Stadt? Auf dem Land
geht’s schneller zu den Burgeramtern!

In Rheinland-Pfalz bieten landliche Burgeramter schnellere
Dienstleistungen und weniger Wartezeiten als stadtische
Amter.

Bad Kreuznach, Rheinland-Pfalz, Deutschland - In
Rheinland-Pfalz zeigen die Blrgeramter auf dem Land eine
beeindruckende Effizienz, wahrend stadtische Amter unter
Personalmangel leiden. Die kirzeren Wartezeiten und hohere
Verfugbarkeit von Terminen im landlichen Raum resultieren aus
einer stabilen Personalbesetzung. Eine SWR-Recherche zeigt,
dass die Burgerburos wie in Hunsruck-Mittelrhein oder Bad-Ems-
Nassau nahezu voll besetzt sind, wahrend in groReren Stadten
wie Mainz und Koblenz teilweise wochenlang keine Termine
verfugbar sind.

Die Grunde fur diesen Unterschied sind klar: In l1andlichen
Regionen gibt es weniger Konkurrenz um
Verwaltungsfachangestellte, und die Arbeitsbedingungen sind
meist besser. Wahrend Stadtmitarbeiter unter Uberlastung
leiden und h&aufig versetzt werden, bleibt die Situation auf dem
Land stabil. Dennoch warnen Beho6rdenleiter vor einem
drohenden Fachkraftemangel, der auch das landliche Rheinland-
Pfalz erreichen kénnte. Eine rasche Digitalisierung der Ablaufe
wird als notwendig erachtet, um die Effizienz weiter zu steigern
und den kunftigen Herausforderungen zu begegnen. Eine tiefere
Analyse dieser Thematik bietet www.tagesschau.de.


https://www.tagesschau.de/inland/regional/rheinlandpfalz/swr-buergeraemter-auf-dem-land-sind-besser-aufgestellt-102.html?womort=Rheinland-Pfalz
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