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,,Burgerdialog in Tlaxcala: Verbesserung
der ISSSTE-Leistungen im Fokus*

In Tlaxcala klarte ISSSTE Rechteinhaber Uber 21
Leistungen auf und starkt den Dialog zur
Serviceverbesserung.

Wichtige Informationsveranstaltung fur die
Anspruchsberechtigten

In einer bedeutenden Initiative der ISSSTE fand in der CMF
Tlaxcala eine 6ffentliche Anhérung statt, bei der die Vertreter
der verschiedenen Abteilungen des Gesundheitsdienstes,
einschliel3lich medizinischer und sozialer Dienstleistungen,
zusammenkamen. Ziel dieser Veranstaltung war es, den
Burger*innen Informationen Uber ihre Anspriuche und die
verfugbaren Leistungen naherzubringen.

Beteiligte Akteure und deren Aufgaben

Die offentliche Anh6rung wurde von Schlisselpersonen des
ISSSTE geleitet, darunter Subdelegierte fur Verwaltung, Medizin
und Leistungen sowie die Leiterin der Rechtsabteilung. Diese
Fachkrafte hatten die Aufgabe, die Fragen und Anliegen der
Anwesenden zur Verbesserung der Servicequalitat zu
adressieren. Es war eine Gelegenheit fir Anspruchsberechtigte,
direkt mit den Verantwortlichen zu kommunizieren.

Die Bedeutung der 21 Leistungsangebote

Eine zentrale Rolle der Veranstaltung war die Erlauterung der 21



Leistungsangebote des ISSSTE, die fur viele Menschen von
grol3er Bedeutung sind. Diese umfassen:

e Sicherungen im Gesundheitsbereich: Vom préaventiven
bis zum kurativen medizinischen Service, einschlief3lich
Mutterschaftsversorgung.

e Rehabilitationsdienste: Sowohl physische als auch
mentale Rehabilitation werden angeboten, um die
Lebensqualitat der Versicherten zu verbessern.

e Sozialleistungen: Dazu gehdéren Programme zur
Anschaffung von Grundnahrungsmitteln tber
SUPERISSSTE und Kredite fur Bau- und
Reparaturarbeiten.

e Kreditangebote: Unter anderem Hypothekendarlehen fur
Wohnzwecke und personliche Darlehen in besonderen
Notlagen.

Moderation und Burgerbeteiligung

Die Burgerbeteiligung war ein wesentlicher Aspekt dieser
Anhorung, da die direkte Kommunikation zwischen den
Anspruchsberechtigten und den Vertretern des ISSSTE dazu
beitrug, Missverstandnisse auszurdumen und Informationen
Uber bestehende Dienstleistungen zu verbreiten. Die
Versicherten haben somit die Moéglichkeit genutzt, sich Uber ihre
Rechte und die angebotenen Serviceleistungen zu informieren
und bei Bedarf Ruckfragen zu stellen.

Ein Ausblick auf zukunftige Initiativen

Diese Art der Veranstaltung verdeutlicht das Engagement des
ISSSTE, die Lebensqualitat der Versicherten zu steigern und
ihnen eine bessere serviceorientierte Betreuung zu bieten. Die
wiederholte Durchfihrung solcher lokalen Anhérungen kénnte
dazu beitragen, das Vertrauen in die Institution zu starken und
die direkte Kommunikation mit der Gemeinschaft zu fordern.
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