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Claro und VTR: FUhrende Anbieter bei
der Portabilitat in Chile

Claro fuhrt von Februar bis Mai bei der mobilen Portabilitat
in Chile. 75.391 Nettoportationen und kontinuierliche
Investitionen in Netzqualitat.

Dieser Inhalt wird von Claro bereitgestellt

Die Bedeutung der Portabilitat in der
Mobilfunkbranche

Die Mdglichkeit far Nutzer, ihren Mobilfunkanbieter zu wechseln,
hat seit der Einfuhrung der Portabilitdt im Marz 2012 eine
bedeutende Rolle in der Telekommunikationsbranche
eingenommen. Ein aktueller Bericht von Subtel zeigt, welche
Anbieter aus Sicht der Kunden am meisten gefragt sind und
welche Trends sich in der Branche abzeichnen.

Top Anbieter und deren Entwicklungen

Im Zeitraum von Februar bis Mai 2023 konnte Claro Chile die
héchsten Nettopunkte von Portierungen erzielen. Laut dem
Bericht wurde im Mai eine Rekordzahl von 17.985 Portierungen
verzeichnet, was Claro in der Mobilfunkbranche an die Spitze
katapultiert. VTR belegt mit 8.109 Portierungen den zweiten
Platz und zeigt somit ebenfalls eine gute Performance.

Der Einfluss auf die
Verbraucherentscheidung



Die Moglichkeit, den Anbieter zu wechseln, hat nicht nur
Auswirkungen auf die Unternehmen, sondern auch auf die
Nutzer selbst. Klarerweise sind die Verbraucher zunehmend
bestrebt, von den besten Angeboten zu profitieren. Die Wahl des
Mobilfunkanbieters wird nicht nur durch Preis und Leistung
bestimmt, sondern auch durch die Qualitat der Erfahrung, die
die Anbieter bieten.

Innovation als Schlussel zum Erfolg

Nicolas Sabando, der Direktor fur Go to Market und Produkte bei
ClaroVTR, betont die Wichtigkeit von Innovation. ,,Wir
investieren kontinuierlich in die Verbesserung der Netzqualitat
und der Dienste, die wir anbieten, um unseren Kunden die
bestmogliche Erfahrung zu bieten®, erklart er. Auch die
Einflhrung neuer Produkte wie dem Produkt Plan L mit freien
GBs zeigt, dass Claro bestrebt ist, innovative Losungen
anzubieten, um wettbewerbsfahig zu bleiben.

Die Zukunft der Mobilfunkanbieter

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Entwicklung des 5G-Netzes.
Claro hat die zweite Ausschreibung fur das 5G-Spektrum
gewonnen und ist daher in der Lage, ein umfassendes
Modernisierungsprojekt seiner Netzwerkinfrastruktur zu
realisieren. Diese Fortschritte sind entscheidend, um weiterhin
neue Kunden zu gewinnen und bestehende Kunden zu halten,
wahrend die Branche sich weiterentwickelt.

Fazit: Veranderte Marktbedingungen

Der rapide Anstieg der Portierungen bei Claro spiegelt nicht nur
das Vertrauen der Verbraucher wider, sondern zeigt auch, dass
der Wettbewerb innerhalb der Mobilfunkbranche intensiv ist. Die
Fahigkeit eines Anbieters, seine Netzqualitat und
Dienstleistungen zu verbessern, ist der Schlissel, um im
dynamischen Markt von heute erfolgreich zu sein. Die laufenden



Entwicklungen und Innovationen von Claro kénnten den
Automatismus der Portabilitat in Chile weiter vorantreiben und
die Konkurrenz umso spannender gestalten.
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