“ncHBIGHTE“ nﬁ 23. Februar 202!

Essen im Aufruhr: Vorfalle am Limbecker
Platz sorgen fur Empdorung!

Ein Vorfall im Limbecker Platz Essen sorgt fur Aufregung:
Kunden berichten von Belastigungen,
SicherheitsmalRnahmen werden verstarkt.

Limbecker Platz, 45127 Essen, Deutschland - Das
Einkaufszentrum Limbecker Platz in Essen, eines der grol3ten
innerstadtischen Einkaufszentren Deutschlands mit einer Flache
von 70.000 Quadratmetern, sieht sich momentan gleich
mehreren Herausforderungen gegenuber. Taglich besuchen
etwa 40.000 Menschen die Uber 200 Geschafte in dem beliebten
Shoppingziel. Doch jingste Vorfalle werfen einen Schatten auf
diese belebte Einkaufsstatte.

Ein Nutzer berichtete auf Facebook von einem unangenehmen
Erlebnis, bei dem er und weitere Passanten von Jugendlichen
aus der oberen Etage bespuckt wurden. Der Vorfall sorgte fur
grolR3es Aufsehen und witende Reaktionen bei anderen
Facebook-Nutzern. Der Kunde kindigte an, den Limbecker Platz
nicht mehr aufsuchen zu wollen. Ein Verkaufer bestatigte, dass
solche Vorfalle ,,6fter* vorkommen. Der Kunde auf3erte zudem
seine Unzufriedenheit Uber die Veranderung der
Geschaftsauswahl und des Publikums, was von der offiziellen
Seite mit einem klaren ,,Das geht gar nicht*“ kommentiert wurde.

Reaktionen und MafRnahmen

Das Management des Einkaufszentrums hat sich bereit erklart,
far den Vorfall Verantwortung zu tbernehmen und versprach,
verstarkt auf Storenfriede zu achten. Zudem wurde empfohlen,



solche Vorfalle dem Center-Management und der Security zu
melden. Die Situation hat bei vielen Kunden Besorgnis ausgeldst
und kénnte sich negativ auf die Besucherzahlen auswirken.

Ein weiterer Vorfall fihrte zu einem massiven Polizei- und
Sicherheitsvorfall im Limbecker Platz. Am Abend musste das
Einkaufszentrum gerdumt werden, nachdem eine Drohung per E-
Mail eingegangen war. Die Polizei liel3 das gesamte Areal,
einschliel3lich des angrenzenden Parkhauses, evakuieren und
setzte Spurhunde ein, um nach moéglichen geféahrlichen Stoffen
zu suchen. Kunden und Beschaftigte mussten das Gebaude
vorubergehend verlassen, wobei grof3e Menschengruppen sich
vor dem Einkaufszentrum versammelten und einige sogar in
einem benachbarten Kino betreut wurden.

Ermittlungen nach Drohung

Um kurz nach 22 Uhr gab die Polizei Entwarnung: ,,Die
Durchsuchung ist abgeschlossen, es wurde nichts gefunden.*
Anschlieend konnten die Beschaftigten ihre persdnlichen Dinge
und die Kunden ihre Autos abholen. Die Ermittlungen nach der
Drohung, die moéglicherweise schwerwiegende rechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen konnte, laufen noch. Die Polizei
arbeitet dabei auch mit IT-Experten zusammen, um den
Absender der E-Mail ausfindig zu machen.

Parallel zu den Vorfallen zeigt die Corona-Pandemie weiterhin
Auswirkungen auf den Einzelhandel im Limbecker Platz. Seit
dem 20. April 2020 haben viele Laden unter Berlcksichtigung
umfangreicher Hygiene- und Sicherheitsmallihahmen wieder
geoffnet. Der German Council of Shopping Places hat ein
umfassendes Musterhandbuch erstellt, das Einkaufszentren bei
der Umsetzung dieser MalRnhahmen unterstutzen soll. In der Krise
stellen sich grol3e Herausforderungen, aber das Handbuch
konnte einen wertvollen Beitrag dazu leisten, die Sicherheit und
Hygiene im Einkaufszentrum zu gewéhrleisten und die Rickkehr
zur Normalitat zu unterstutzen.



Die Situation im Limbecker Platz verdeutlicht die anhaltenden
Herausforderungen, mit denen grol3e Einkaufszentren
konfrontiert sind, sei es durch Vandalismus oder durch die
Erfordernis, den Gesundheitsschutz der Besucher zu
gewabhrleisten. Die Verantwortlichen stehen vor der Aufgabe,
das Vertrauen der Kunden zuriickzugewinnen und gleichzeitig
sicherzustellen, dass ihre Einrichtungen sicher und einladend
bleiben.

Fur mehr Informationen zu den Vorfallen im Limbecker Platz
lesen Sie die Berichte von derwesten.de und WDR.de. Details
Uber die Hygiene- und Schutzmal3nahmen in Einkaufszentren
finden Sie im Handbuch des German Council of Shopping
Places.
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