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Gigantische Telekom-Störung legt
Telefonie und Internet in Köln und

Aachen lahm
Telekom bestätigt massive Internet- und Telefonie-
Störungen in Köln und Aachen. Region seit 17 Uhr

betroffen, Lösung wird bereits erarbeitet.

Neue Technologien, ständige Erreichbarkeit und digitale
Vernetzung sind aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken.
Gerade in Zeiten von Homeoffice und Online-Kommunikation ist
ein funktionierendes Internet und Telefonnetz unerlässlich. Doch
was passiert, wenn diese essenziellen Dienste plötzlich
ausfallen?

Am Donnerstagabend wurden Telekom-Kunden im Raum Köln
und Aachen mit genau dieser Situation konfrontiert. Eine
weitreichende Störung im Bereich Telefonie und Internet legte
die Kommunikation in der Region lahm. Ab 17 Uhr häuften sich
die Meldungen von Beeinträchtigungen auf verschiedenen
Portalen wie allestörungen.de und gibteseinestoerung.de. Nutzer
berichteten von Problemen beim Surfen im Internet, beim
Fernsehen, der WLAN-Nutzung und bei Telefonanrufen. Einige
Haushalte waren sogar von kompletten Ausfällen betroffen.

Die Telekom gab offiziell bekannt, dass an einer Lösung des
Problems gearbeitet wird und die Funktionen bald wieder zur
Verfügung stehen sollen. Dieser Vorfall verdeutlicht die
Abhängigkeit unserer Gesellschaft von stabilen
Kommunikationsnetzen und zeigt, wie verwundbar wir sind,
wenn diese plötzlich ausfallen.



Nicht nur in Köln und Aachen, sondern auch in umliegenden
Städten wie Düsseldorf war die Störung zu spüren. Die Telekom
entschuldigte sich bei ihren Kunden für die Unannehmlichkeiten
und versicherte, mit Hochdruck an der Behebung der Probleme
zu arbeiten.

In einer Zeit, in der Online-Kommunikation und digitale
Arbeitsprozesse immer bedeutender werden, sollten solche
Vorfälle als Mahnung dienen, die Infrastruktur stets auf dem
neuesten Stand zu halten und Ausfällen präventiv
entgegenzuwirken. Denn nur so können wir auch in Zukunft
reibungslose Verbindungen und eine reibungslose
Kommunikation gewährleisten. – NAG

Details
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