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Kritische Google-Bewertungen: Erfurter
Café unter die Lupe genommen

In Erfurt testet Mirko Reeh in „Achtung Kontrolle“ ein Café
mit schlechten Google-Bewertungen und kritisiert hohe

Preise sowie schlechten Service.

In der charmanten Erfurter Altstadt, wo sich zahlreiche Lokale
und Cafés aneinanderreihen, zieht ein Café besondere
Aufmerksamkeit auf sich. Während viele Besucher nach
Empfehlungen suchen, um das beste kulinarische Erlebnis zu
finden, wird dieses Café durch seinen eher bescheidenen Ruf bei
Google-Rezensionen nicht gerade in den Himmel gelobt. Mirko
Reeh, ein bekannter Koch, der in der Kabel1-Sendung „Achtung
Kontrolle“ auftritt, entschloss sich, den Wahrheitsgehalt dieser
Bewertungen auf den Prüfstand zu stellen.

Der Erfurter Gastronom ist nicht unbekannt mit den Höhen und
Tiefen der Gastronomie. Er möchte verstehen, ob die negativen
Rückmeldungen von Gästen tatsächlich gerechtfertigt sind oder
ob die Kritiken überzogen sind. Viele Touristen, die die Stadt
besuchen, machen sich heutzutage vorab ein Bild von den
Lokalitäten, indem sie die Rezensionen auf Google durchforsten.
Ein Café, das nur durchschnittlich 3,5 Sterne erzielt, hat es
schwer, die Aufmerksamkeit der Gäste zu gewinnen.

Negativer Eindruck beim ersten Besuch

Als Mirko Reeh das Café betritt, ist seine erste Erfahrung alles
andere als einladend. „17 Uhr ist Schluss“, wird ihm von der
Bedienung mitgeteilt, noch bevor er Gelegenheit hat, auch nur
einen freundlichen Gruß zu empfangen. Mit einem skeptischen



Blick wählt er verschiedene Kuchenstücke aus, während er
feststellt, dass die Kaffeemaschine bereits abgestellt ist. Hier, so
scheint es, ist die Gastfreundschaft nicht ganz
selbstverständlich.

Die kritischen Google-Rezensionen des Cafés bieten einen
Einblick in die Erfahrungen anderer Gäste. Beschwerden über
unfreundliches Personal, überteuerte Preise und das übermäßig
lange Warten auf die Rechnung stehen im Vordergrund. Ein Gast
bemerkte gar, dass er ignoriert wurde, während andere Gäste
bedient wurden. Diese Art von Service hat in der Gastronomie
ihren Platz, aber nicht unbedingt zwischen den Tischen eines
geschätzten Cafés.

Ein besonders beißender Kommentar beschreibt, wie enttäuscht
ein Gast von der Qualität der Eisschokolade war. „Sie hat den
Namen ‚Schokolade‘ nicht verdient“, lautete der Vorwurf. Solche
negativen Erfahrungen machen es für das Lokal schwierig, sich
in einer Stadt voller kulinarischer Möglichkeiten zu behaupten.

Preis-Leistungs-Verhältnis unter Kritik

Im Rahmen der Verkostung stellt Mirko fest, dass er für zwei
kleine Stückchen Blechkuchen und eine Torte gleich 16,40 Euro
bezahlt hat. Ein Betrag, der für viele Besucher überraschend
hoch erscheint. „Das ist der teuerste Kalte Hund, den ich jemals
gegessen habe“, kommentiert er nach einem kurzen Blick auf
das geschnittene Stückchen, das nur 40 Gramm wiegt. „Das ist
Abzocke!“ stellt er mit Auswirkungen auf den Preis-Leistungs-
Verhältnis fest.

Der Spaß beim Kuchenessen wird zudem durch die
gesammelten Erfahrungen aller vergangenen Gäste getrübt.
Auch wenn der Kalte Hund aus seiner Kindheit erinnert, ist die
Preisgestaltung für die gebotene Qualität nicht akzeptabel.
Mirko bemerkt, dass in der Gastronomie Qualität und Preis in
einem fairen Verhältnis zueinanderstehen sollten. Gutes Essen
darf nicht mit exorbitanten Preisen bestraft werden.



Erst am Ende des Besuchs erwähnt Mirko, dass auch die
Quarktorte geschmacklich annehmbar war, jedoch bleibt
trotzdem der Zweifel, ob sie wirklich frisch zubereitet wurde. Die
Skepsis bleibt, da der liebevolle Charakter, der normalerweise
ein Café umgibt, hier anscheinend gefehlt hat.

Als die Kamera an dem Tag die letzten Eindrücke des Cafés
dokumentiert, wird deutlich, dass Service und hohe Preise
weitreichende Auswirkungen auf die Gastronomieszene in Erfurt
haben können. In der heutigen Zeit, wo Kundenbewertungen in
der digitalen Welt allgegenwärtig sind, wird es für Betreiber
immer wichtiger, auf die Bedürfnisse ihrer Gäste einzugehen.

Ein Appell an die Gastronomie

Die Erlebnisse von Mirko Reeh im Erfurter Café sind ein
eindringlicher Appell an alle Gastronomen: Freundlichkeit,
Transparenz und Qualität sollten stets im Vordergrund stehen.
Die Kunst, Gäste zufriedenzustellen, ist zwar nicht einfach, doch
sollte jeder Betreiber stets nach Verbesserung streben. Gut
informierte Gäste erkennen sowohl gute als auch schlechte
Gastronomie — und in einer Zeit der Mundpropaganda ist die
Zufriedenheit der Kunden unerlässlich für den langfristigen
Erfolg.

Erhebung von gastronomischen
Bewertungen

Die Online-Bewertungskultur hat in den letzten Jahren erheblich
an Bedeutung gewonnen. Plattformen wie Google, Yelp oder
TripAdvisor ermöglichen es Nutzern, ihre Erfahrungen mit
Restaurants und Cafés zu teilen, was zu einem kollaborativen
Bewertungsprozess führt. Laut einer Umfrage von BrightLocal
aus dem Jahr 2022 gaben 87 % der Verbraucher an, dass sie
Online-Bewertungen gelesen haben, bevor sie ein neues
Restaurant ausprobieren. Die Qualität der Bewertungen kann
erheblichen Einfluss auf die Entscheidung potenzieller Gäste



haben.

Insbesondere für kleinere Cafés und Restaurants ist eine
positive Online-Präsenz wichtig. Ein Lokal, das in der Internet-
Welt schlecht abschneidet, könnte schnell Kunden verlieren, die
sich nur auf diese Bewertungen verlassen. Der Einfluss der
Online-Rezensionen zeigt sich auch in Statistiken: Nach einer
Studie von Womply wird geschätzt, dass ein Restaurant im
Durchschnitt 30 % weniger Umsatz hat, wenn es eine Bewertung
von 1 Stern weniger im Vergleich zu einem 5-Sterne-Restaurant
erhält.

Kulinarisches Angebot in Thüringen

Thüringen ist bekannt für seine vielfältige Küche, die
traditionelle und moderne Elemente vereint. Typische Gerichte
sind die Thüringer Bratwurst, Kloßgerichte und die vielen
regionalen Süßspeisen wie der Quarkkuchen oder der „Kalte
Hund“, der auch im Erfurter Café angeboten wird. Die regionale
Küche zieht sowohl Einheimische als auch Touristen an, die an
authentischen gastronomischen Erfahrungen interessiert sind.

Ein Blick auf die Wirtschaftslage in Thüringen zeigt, dass die
Gastronomie einen wichtigen Sektor bildet. Laut einer Erhebung
des Statistischen Landesamtes Thüringen von 2021 zählt der
Gastgewerbe-Sektor zu den Top-Arbeitgebern in der Region. Mit
der steigenden Besucherzahl in Städten wie Erfurt ist es umso
wichtiger, qualitativ hochwertige Dienstleistungen anzubieten.
Restaurants und Cafés, die sich nicht an die Erwartungen der
Gäste halten, riskieren, nicht nur Käufer zu verlieren, sondern
auch ihrem Ruf langfristig zu schaden.
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