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Stromausfall im Landratsamt Amberg-
Sulzbach: Online-Dienste betroffen

Wegen Bauarbeiten bleibt das Landratsamt Amberg-
Sulzbach am Wochenende ohne Strom; Online-
Behdrdengange und Termine sind betroffen.

Auswirkungen eines Stromausfalls auf das
Landratsamt Amberg-Sulzbach

Am Wochenende, beginnend am Freitag, dem 9. August, steht
das Landratsamt Amberg-Sulzbach aufgrund geplanter
Bauarbeiten ohne Strom. Diese Mallinahme hat tiefgreifende
Konsequenzen, die sowohl den Online-Verkehr als auch den
personlichen Kontakt mit den Burgern betreffen.

Bauarbeiten erfordern vorubergehende
Abschaltung der IT-Systeme

Die Notwendigkeit, die Stromversorgung zu unterbrechen, ist
auf erforderliche Bauarbeiten innerhalb des Landratsamts
zuruckzufuhren. Diese Entscheidung, auch die IT-Systeme offline
zu nehmen, bedeutet, dass alle Online-Behordengange - wie
beispielsweise die Kfz-Zulassung oder die Reservierung von
Wunschkennzeichen - nicht verfugbar sind. Betroffene Burger
mussen sich darauf einstellen, dass der Zeitraum ohne Online-
Dienste Uber das gesamte Wochenende andauern wird.

Personlicher Kontakt: Keine Termine im
Amt moglich



Zusatzlich zur Online-Offline-Situation hat die Abschaltung auch
Auswirkungen auf den personlichen Parteiverkehr. Ab dem
Freitag nach 11 Uhr konnen keine Besucher mehr empfangen
werden, und es konnen auch keine Termine vereinbart werden.
Diese Einschrankungen betreffen diverse Abteilungen,
einschlieB8lich der Zulassungsstelle, des Gesundheitsamts sowie
des Medienzentrums.

Das Landratsamt informiert die Burger

In einer Mitteilung des Landratsamts wird den Burgern fur ihr
Verstandnis gedankt. Diese Information ist besonders wichtig,
da die Betroffenen angehalten werden, ihre Anliegen zu einem
spateren Zeitpunkt vorzubringen, um Verzdgerungen zu
vermeiden. Ab Montag, dem 12. August, wird das Landratsamt
voraussichtlich wieder zu den regularen Offnungszeiten fir die
Burger erreichbar sein.

Fazit: Wichtige Lehre fur digitale
Dienstleistungen

Der Stromausfall im Landratsamt Amberg-Sulzbach wirft Fragen
zur Abhangigkeit von digitalen Dienstleistungen auf. In einer
Zeit, in der Online-Behordengange zunehmend popular werden,
zeigt dieser Vorfall, wie wichtig es ist, robustere Losungen und
Notfallplane zu entwickeln. Eine solche Unterbrechung kann
nicht nur den Stress fur die Burger erhdhen, sondern auch das
Vertrauen in die digitale Verwaltung beeintrachtigen.

Die Erfahrungen, die wahrend dieser Zeit gemacht werden,
konnten als Grundlage daflr dienen, wie zukUnftige Projekte im
Bereich der Infrastruktur und IT-Sicherheit in kommunalen
Amtern angegangen werden sollten. Sensibilisierung fiir die
Bedeutung einer stabilen und zuverlassigen digitalen
Infrastruktur ist notwendig, um ahnliche Situationen in der
Zukunft zu vermeiden.
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