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Insolvenz bei Depot: Gutscheine wertlos
und Retouren betroffen

Insolvenz von Depot: Gutscheine wertlos, Retouren
erschwert. Informieren Sie sich Uber Ihre Optionen und
Chancen.

Die Nachricht von der Insolvenz eines bekannten Deko- und
Einrichtungshandlers hat deutschlandweit far Verunsicherung
gesorgt. Besonders Kunden, die Gutscheine fur Depot besitzen,
blicken mit gemischten Gefuhlen auf die aktuelle Situation.
Wahrend viele Menschen in den Innenstadten von der Marke
Depot begeistert sind, steht nun eine unbequeme Realitat im
Raum.

Insolvenz von Depot wirft Fragen auf

Am 15. Juli 2024 hat das Amtsgericht Aschaffenburg fur die
Gries Deco Company GmbH, zu der auch die Marken Rooms und
ipuro gehoren, ein Schutzschirmverfahren genehmigt. Dieses
Verfahren ermoglicht es dem Unternehmen, weiterhin die
Kontrolle Uber seine Geschafte zu behalten, wahrend es
versucht, sich zu sanieren. Rund 300 Filialen und 4.400
Arbeitsplatze sind von der Insolvenz betroffen. Doch was
bedeutet das fur die treuen Kunden, die auf Gutscheine gehofft
hatten?

Wertlose Gutscheine: Ein Schlag ins Gesicht
fur viele Kunden

Depot hat auf seiner Website ausdrucklich darauf hingewiesen,
dass Gutscheine, die vor dem 16. Juli 2024 ausgestellt wurden,



derzeit wertlos sind und nicht eingelost werden konnen. ,Leider
konnen aus rechtlichen Grinden keine Gutscheine Uber unseren
Online-Shop oder in den Filialen eingelost oder gekauft werden*”,
teilt das Unternehmen mit. Dies sorgt fur grofse Enttauschung
und Wut bei den Betroffenen, die auf diese Geschenke und
Rabatte gehofft hatten.

Retouren und Reklamationen: Ein weiteres
Problem

Zusatzlich zur Gutscheinproblematik mussen Kunden auch bei
Retouren und Reklamationen neue Regelungen beachten. Depot
gibt an, dass Artikel, die vor dem 16. Juli 2024 bestellt wurden,
aktuell nicht retourniert werden konnen. Laut
Verbraucherzentrale mussen Anspruche auf Austausch oder
Reparatur an den Insolvenzverwalter gerichtet werden, wobei
die Erfolgsaussichten fur die Kunden als sehr gering
eingeschatzt werden.

Die rechtliche Perspektive: Gutscheine und
Insolvenz

Die Verbraucherzentrale betont, dass der Verfall von
Gutscheinen im Rahmen eines Insolvenzverfahrens vollkommen
legal ist. ,Wurde ein Insolvenzverfahren gegen den Handler
eroffnet, der Ihnen einen Gutschein ausgestellt hat, konnen Sie
Ihre Forderungen aus dem Gutschein nur noch zur
Insolvenztabelle anmelden®, informiert die Verbraucherzentrale.
Die Maglichkeit, Geld aus einem Gutschein zuruckzuerhalten,
hangt von der finanziellen Situation des insolventen
Unternehmens ab und durfte fur viele zur Enttauschung fuhren.

Fazit: Eine Lehre fur Verbraucher

Die Insolvenz von Depot ist nicht nur ein RUckschlag fur das
Unternehmen selbst, sondern auch fur viele treue Kunden. Die
Situation verdeutlicht, wie wichtig es fur Verbraucher ist, sich



uber die Risiken von Gutscheinen und deren rechtlichen
Rahmenbedingungen im Klaren zu sein. In unsicheren Zeiten wie
diesen ist es ratsam, Gutscheine kritisch zu betrachten und
deren Nutzung als verlasslichen Wert nicht zu Uberschatzen.
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