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Die Zukunft des Einzelhandels:
Selbstbedienungskassen und
Diebstahlrisiken

Experten warnen vor steigenden Ladendiebstahlen durch
SB-Kassen. Verlustprognosen von bis zu 2 % Umsatz
beleuchten Risiken im Einzelhandel.

Die zunehmende Nutzung von Selbstbedienungskassen im
Einzelhandel wirft neue Fragen zu den Auswirkungen auf die
Diebstahlrate und die SicherheitsmalRnahmen auf. Der Professor
fur Lebensmittelhandel an der Dualen Hochschule Baden-
Wurttemberg, Stephan Ruschen, analysiert das Thema und hebt
dabei die Herausforderungen und Losungsansatze hervor, die
durch die Veranderungen in den Verkaufsstrategien entstehen.

Anstieg der Diebstahle in Stadten

In urbanen Gebieten wird ein steigendes Diebstahlrisiko
festgestellt, was die Handler vor erhebliche Probleme stellt.
RuUschen erlautert, dass in Stadten die Wahrscheinlichkeit von
Ladendiebstahlen hoher ist als im landlichen Raum. Er beruft
sich auf Gesprache mit Branchenvertretern und Handlern, die
diese Tendenz beobachten konnten.

Herausforderungen durch Inflation und
Kaufkraft

Die allgemeine wirtschaftliche Lage, gekennzeichnet durch hohe
Inflation und sinkende Kaufkraft, wird als eine der
Hauptursachen fur den Anstieg von Diebstahlen identifiziert.



RuUschen betont, dass dieser Trend nicht ausschlieSlich auf die
EinfUhrung von Selbstbedienungskassen zuruckzufuhren sei.
Solche 6konomischen Faktoren spielen eine bedeutende Rolle
und verdeutlichen den Druck, unter dem Verbraucher derzeit
stehen.

Effektivitat der Selbstbedienungskassen

Trotz des erhohten Diebstahlrisikos mussen Einzelhandler
gezwungenermalen auf Selbstbedienungskassen setzen. Der
Personalmangel im Einzelhandel fuhrt dazu, dass viele
Geschafte diese Technologie implementieren. Laut Rischen
wiunschen sich viele Kunden zudem einen schnelleren Service,
da sie nicht in langen Warteschlangen stehen mochten. Diese
Veranderungen in den Verbrauchergewohnheiten mussen bei
der Betrachtung der Sicherheitsstrategien berucksichtigt
werden.

Praventionsstrategien gegen
Ladendiebstahl

Um die Risiken zu minimieren, empfehlen Experten, zusatzliche
Sicherheitsmalinahmen zu implementieren. Laut RUschen
konnen Aufsichtspersonal, Ausgange mit Schranken und
Videouberwachung effektive Werkzeuge zur Diebstahlpravention
sein. Beispielsweise konnten Schranken den Zugang zum
Ausgang nur nach dem Scannen des Kassenbons ermoglichen.
Solche MalBnahmen sind dringend erforderlich, um das
Vertrauen der Handler und Kunden zu starken.

Zusammengefasst: Ein notwendiger Wandel

Die Herausforderung fur den Einzelhandel besteht darin,
Sicherheitsmalinahmen effektiv zu kombinieren und gleichzeitig
die Vorteile der Selbstbedienungskassen beizubehalten. Es ist
ein zielfUhrender Weg, der sowohl auf die Bedurfnisse der
Kunden als auch auf die betrieblichen Erfordernisse des Handels



eingeht. Ruschen fordert eine proaktive Einstellung bei der
Weiterentwicklung von Diebstahlpraventionsansatzen, um den
genannten Tendenzen erfolgreich entgegenzuwirken.
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