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Agil im Wandel der Zeit: Der Umgang mit
digitalen Herausforderungen in Museen

Erhalten Sie einen Reality Check uber agiles Arbeiten im
Stadtmuseum Berlin und die Herausforderungen im
Kulturbetrieb. Tauchen Sie ein in die Welt der digitalen
Transformation und Strategien zur Bewaltigung.
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Agiles Arbeiten in Kulturbetrieben - Die
Herausforderungen und Erfolge des
Stadtmuseums Berlin

Die Digitalisierung hat auch vor den Kulturbetrieben nicht Halt
gemacht. Im Stadtmuseum Berlin stehen die Mitarbeiter*innen
vor der Herausforderung, agil und flexibel in einer sich standig
verandernden Arbeitswelt zu agieren. Doch nicht alle sind
gleichermalien bereit fur diesen Wandel.

Ein zentraler Punkt ist die Transformation des Arbeitsumfelds
von starren Hierarchien hin zu agilen, digitalen Strukturen. Doch
nicht alle Mitarbeitenden des Museums sind gleichermalien



aufgeschlossen fur diese Veranderungen. Viele bevorzugen klare
Vorgaben und Strukturen, wahrend andere mutige Innovationen
vorantreiben.

In diesem Spannungsfeld zwischen Tradition und Innovation
stehen die ,Spearheads” als Vorreiter der Veranderungen. Diese
treibenden Krafte sind jedoch selten im Kulturbereich zu finden,
was die Umsetzung neuer Ideen erschwert. Zudem stofRen sie
auf ,Digibeeten”, die wenig vertraut sind mit digitalen
Arbeitsweisen. Dieser Kontrast zwischen verschiedenen
Geschwindigkeiten und Fahigkeiten stellt eine der grofSten
Herausforderungen des Museums dar.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, hat das
Stadtmuseum Berlin sieben Strategien entwickelt. Eine davon
beinhaltet die Einfuhrung einer Digitalvision, die den Wunschen
des Teams nach mehr Struktur und Flexibilitat gerecht werden
soll. Eine semi-agile Organisationsstrategie soll dabei helfen,
Uberforderung zu reduzieren und dennoch ein effektives
Arbeiten zu ermoglichen.

Eine zentrale Rolle spielen dabei interne Botschafter*innen, die
ihre Kolleg*innen in der digitalen Transformation unterstutzen
und Workshops anbieten. Zudem wurde eine Resilienz-
Dispatcherin ernannt, um proaktiv mit den Herausforderungen
der Digitalisierung umzugehen.

Trotz der HUrden konnten im Stadtmuseum Berlin bereits einige
Erfolge erzielt werden. Die EinfUhrung einer Open-Access-Policy
und die Entwicklung von AR- und VR-Produkten sind nur einige
Beispiele dafur.

Auf der Strukturebene konnte zudem das Vertrauen zwischen
den Mitarbeitenden und der FUhrungsebene gestarkt werden.
Dieses Vertrauen ist entscheidend fur den Erfolg von
Veranderungsprozessen und die Schaffung neuer Arbeitswelten
in Museen.



Der Stadtmuseum Berlin hat gezeigt, dass trotz der vielfaltigen
Herausforderungen Fortschritte moglich sind. Damit ist das
Museum auf einem guten Weg, sich den Anforderungen der
digitalen Arbeitswelt anzupassen und zugleich seine kulturelle
Bedeutung zu bewahren.
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