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Berliner Burgeramter: Spontanbesuche
als Losung fur Terminprobleme?

Entdecken Sie die Vorteile des Spontanbesuchs in Berlins
Burgeramtern - ein Kommentar von Joachim Fahrun zur
Terminvergabe.

Spontane Besuche in Berliner
Burgeramtern: Ein Lichtblick fur die Burger

Berlin (ots)

In der Hauptstadt gibt es seit Jahren immer wieder Probleme mit
der Vergabe von Terminen in den Burgeramtern. Trotz aller
Initiativen zur Verbesserung der Online-Terminbuchung bleibt
der Zugang oft muhsam. Dies hat dazu gefuhrt, dass viele
Berlinerinnen und Berliner nach Alternativen suchen, um die
burokratischen Hurden leichter zu Uberwinden.

Burgermeister Wegner sucht nach
Losungen

Mit der Idee, spontane Besuche ohne vorherigen Termin zu
erlauben, versucht der Regierende Burgermeister Kai Wegner
(CDU), den Burgern einen besseren Zugang zu diesen wichtigen
Dienstleistungen zu ermaoglichen. Dieser Ansatz orientiert sich
an den positiven Erfahrungen aus Potsdam, wo bereits ahnliche
terminfreie Tage umgesetzt wurden. Obwohl dies
maoglicherweise zu einer erhdohten Belastung flr die Mitarbeiter
fUhren kann, steht im Vordergrund, die Bedurfnisse der Burger



ZU bedienen.

Ein Geheimtipp: Spontane Besuche

Aktuell ist das spontane Aufsuchen eines Burgeramts fur viele
Berlinern eine geheime Empfehlung, wenn die vorherige
Terminbuchung nicht geklappt hat. Oft kommt es vor, dass
Burger ihre Termine absagen oder gar nicht erscheinen, was zu
langen Wartezeiten fur die Mitarbeiter fUhrt, die bereit und
willens sind, Hilfe zu leisten. Dieses ineffiziente System sorgt
nicht nur fUr Frustration, sondern hindert die Amter daran, ihre
Kapazitaten optimal zu nutzen.

Ein hybrides System als zukunftige Losung

Um das bestehende Problem nachhaltig zu I6sen, konnte ein
hybrides Modell von Vorteil sein. Dieses wurde sowohl die
Moglichkeit bieten, im Voraus einen Termin zu buchbar als auch
spontane Besuche zu erlauben. Ein solches System kdonnte den
Druck von den Mitarbeitern nehmen und gleichzeitig den
Burgern die Flexibilitat bieten, die sie bendtigen. Ein besser
strukturiertes Angebot konnte auch dazu beitragen, die
Diskussion Uber die Zustande der Berliner Burgeramter zu
entscharfen.

Fazit: Veranderungen sind notig

Die Herausforderung, die Berliner Burgeramter fur alle
zuganglich zu machen, bleibt eine wichtige Aufgabe fur die
Verwaltung. Die in der Diskussion stehenden Anderungen
eroffnen die Chance, das Verhaltnis zwischen Burgern und
Amtern zu verbessern. Ein Ansatz, der den Menschen nicht nur
die Moglichkeit gibt, Termine zu buchen, sondern auch spontane
Besuche ermoglicht, konnte am Ende fur alle Beteiligten von
Vorteil sein. Es bleibt zu hoffen, dass die Verwaltung auf die
Bedurfnisse der Blrger eingeht und die Wege zu den Amtern
verbessert.
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