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Neues Terminmodell für Berlins
Bürgerämter: Mehr Flexibilität für

Bürger
Regierender Bürgermeister Wegner plant ein neues

terminsystem für Berlins Bürgerämter. Terminfreie Tage
könnten kommen!

Ein neuer Weg zur Verbesserung der
Bürgerämter in Berlin

Berlin (ots)

In einem bedeutenden Schritt zur Modernisierung der
Dienstleistungen in Berlin kündigte der Regierende
Bürgermeister Kai Wegner (CDU) an, dass er die Einführung
eines neuen Terminsystems für die Bürgerämter plant. Diese
Initiative zielt darauf ab, den Bürgerinnen und Bürgern einen
leichteren Zugang zu den benötigten Services zu ermöglichen.

Die Suche nach Lösungen

Die Terminvergabe in den Berliner Bürgerämtern stellt seit
Jahren ein Problem dar. Ein möglicher Lösungsansatz, den
Wegner in der neuesten Ausgabe der „Berliner Morgenpost“
vorschlug, ist die Einführung eines portablen, terminfreien Tages
in der Woche, möglicherweise mittwochs. „Die Idee ist, dass die
Berlinerinnen und Berliner an einem Tag in der Woche einfach
ohne zuvor gebuchten Termin in die Bürgerämter gehen
können“, erklärte Wegner. Dies könnte die derzeitige Belastung
der Bürgerämter signifikant reduzieren.



Vorbereitungen für den Wechsel

Bevor dieses neue System in Kraft treten kann, sind jedoch noch
mehrere organisatorische Fragen zu klären. Dazu gehört die
Wiederherstellung von Wartemarken und die Möglichkeit, einen
Sicherheitsdienst einzusetzen, um Überlastungen zu verhindern.
Diese Maßnahmen sind besonders wichtig, nachdem
vergangene Erfahrungen, wie während der Krise 2015, zeigten,
wie schnell Bürgerämter überrannt werden können, was sowohl
die Beschäftigten als auch die wartenden Bürger stark belastet.

Ein Balanceakt zwischen Terminen und
Spontaneität

Die Senatskanzlei und die Staatssekretärin für
Verwaltungsreform, Martina Klement, führen derzeit Gespräche
mit den verschiedenen Bezirken, um ein konsensfähiges Modell
zu finden. Während einige Bezirke bereit sind, die seit 2012
geltende Pflicht zur Terminvergabe aufzuweichen, sind andere
skeptisch und befürchten eine Rückkehr zu chaotischen
Zuständen.

Die Bedeutung dieser Initiative

Diese Maßnahme könnte nicht nur den Zugang zu
Dienstleistungen für die Bürger erleichtern, sondern auch das
Personal in den Ämtern entlasten. Eine Mischung aus festen
Terminen und spontanen Anfragen könnte letztendlich zu einer
effizienteren Handhabung der Anliegen der Bürger führen.
Wegners Vision könnte somit nicht nur die Effizienz steigern,
sondern auch die Zufriedenheit der Berliner Bevölkerung
erhöhen.
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