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Phishing-Angriff auf ING-Kunden: So
schützen Sie Ihr Geld!

Erfahren Sie in unserem Artikel, wie Kunden vor Phishing-
Angriffen gewarnt werden und welche E-Mail-Vorlagen den

Kundenservice verbessern.

Wichtiges Warnsignal bei der ING: Kunden müssen aufpassen!
Die bekannte Direktbank, die ihren Nutzern zahlreiche Vorteile
bietet, hat kürzlich einige ihrer Kunden über eine vermeintliche
dringende E-Mail kontaktiert. Darin wurden sie aufgefordert, ein
Update der ING-App umzusetzen, andernfalls könnten ihre
Konten gefährdet sein. Dies erregte umgehend die
Aufmerksamkeit der Verbraucherzentrale, die vor einer
möglicher Phishing-Attacke warnte, wie Berlin Live berichtete.

Bei näherer Betrachtung dieser E-Mail zeigte sich schnell, dass
sie zahlreiche typische Anzeichen für Betrug aufwies. Der
unpersönliche Anfang, der lediglich „sehr geehrter Kunde“
lautete, sowie die Aufforderung, schnell zu handeln, sind klare

https://www.berlin-live.de/panorama/vermischtes/ing-app-bank-phishing-verbraucherzentrale-id351025.html


Indikatoren für eine Phishing-Mail. Verbraucherexperten
empfehlen ausdrücklich, solche E-Mails sofort in den Spam-
Ordner zu verschieben und Informationen über Softwareupdates
direkt über die offizielle Website der ING zu überprüfen.

Die Bedeutung der Kommunikation im
Kundenservice

Die Situation rund um die E-Mail zeigt nicht nur die Gefahren
von Cybercrime, sondern auch, wie wichtig effektive
Kommunikation im Kundenservice ist. Wie Krauss GmbH
anmerkt, kann durch gut gestaltete E-Mail-Vorlagen die gesamte
Kommunikation mit den Kunden optimiert werden. Diese Tools
helfen Unternehmen, schnell und professionell auf Anfragen zu
reagieren.

Ein klarer, sicherer und effizienter Kundenservice ist
entscheidend für die Kundenzufriedenheit. In Zeiten von
Cyberbedrohungen wie Phishing-Attacken sollte jedes
Unternehmen darauf achten, den Informationsfluss zu sichern
und klare, vertrauenswürdige Kommunikation mit seinen
Kunden zu führen. So können Missverständnisse und potentielle
Bedrohungen minimiert werden.
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