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Neue Anlaufstelle fur Spandauer:
Burgeramt im New Staaken-Center
eroffnet

Erfahren Sie mehr Uber die Eroffnung des neuen
Burgeramtsstandorts im New Staaken-Center durch
Regierenden Blrgermeister Kai Wegner. Der Standort
verbessert die Terminverfigbarkeit und bietet den Burgern
einen ortsnahen Service. Lesen Sie, wie der Berliner Senat
damit die Servicequalitat erhoht!

Neue Dienstleistungen fur die Burger:
Eroffnung des Burgeramtes im New
Staaken-Center

Am Mittwoch fand die feierliche Einweihung eines neuen
BUrgeramtsstandorts im New Staaken-Center in Spandau statt.
Die Veranstaltung wurde vom Regierenden Burgermeister Kai
Wegner und dem Bezirksamt Spandau zelebriert.



Dieser neue Standort ist ein bedeutender Schritt in Richtung
einer verbesserten Burgerdienste. In Zeiten, in denen der
Umgang mit Behordengangen oft als muhsam und
zeitaufwendig wahrgenommen wird, bringt die Eroffnung
zusatzliche Termin-Kapazitaten fur die Burger. Dies ist
besonders wichtig, da viele Menschen aufgrund unzureichender
Kapazitaten Schwierigkeiten haben, zeitnah einen Termin zu
erhalten. Mit der Schaffung dieses neuen Service-Standorts wird
ein Zugang ermoglicht, der naher an den Bedurfnissen der
Burger liegt.

e Wer: Regierender Burgermeister Kai Wegner und
Bezirksamt Spandau

e Was: Eroffnung eines neuen Blrgeramtsstandorts

e Wo: New Staaken-Center, Obstallee, Spandau

e Wann: Am Mittwoch, zur Feierstunde

e Warum: Verbesserung der Terminlage in den
Burgeramtern

Die Bereitstellung zusatzlicher Standorte ist ein zentrales
Anliegen des Berliner Senats. Damit wird nicht nur die
Erreichbarkeit von offentlichen Dienstleistungen erhdht, sondern
auch die allgemeine Zufriedenheit der Blurger im Umgang mit
Behorden. Durch diesen Schritt wird ein wichtiges Signal an die
Bevolkerung gesendet, dass ihre Bedurfnisse ernst genommen
werden.

Die Schaffung eines ortsnahen Service ist vor allem fur altere
Menschen und Familien von Bedeutung, die oft auf eine gewisse
Mobilitat angewiesen sind. In vielen Fallen ist es far Burger
einfacher und praktischer, ein nahgelegtes Buro aufzusuchen,
als weite Wege in Kauf zu nehmen. Dies konnte unter anderem
dazu fuhren, dass mehr Menschen bereit sind, ihre Anliegen
zeitnah zu klaren, was letztlich die Effizienz der Verwaltung
steigert.

Insgesamt stellt die Eroffnung des Burgeramtes im New Staaken-
Center nicht nur eine Bereicherung fur die Infrastruktur



Spandaus dar, sondern symbolisiert auch ein zunehmendes
Bewusstsein fur die Herausforderungen, denen Burger im Alltag
begegnen. Mit diesem neuen Angebot zeigt der Senat, dass er
die Servicequalitat in Berlin kontinuierlich verbessern mochte.

Die Initiative konnte zudem als Vorlage dienen, um ahnliche
Service-Angebote in anderen Stadtteilen zu implementieren. Die
Verknupfung von Service und Erreichbarkeit ist ein
Schllsselthema, das in einer wachsenden Stadt wie Berlin
besondere Aufmerksamkeit erfordern wird.
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