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Vom Ruckschlag zum Heimsieg: Familie
Biermanns unglaubliche Reise

Hertha BSC belohnt die Familie Biermann nach einem
misslungenen Ruckflug mit drei VIP-Tickets fur ihr nachstes
Heimspiel.

Von Pia Fredebeul

Familie Biermann und ihre unerwartete
Reise: Ein Beispiel fur Gemeinschaftssinn

Es ist ein weiteres Beispiel dafur, wie aus schwierigen
Situationen unerwartete Freude entstehen kann. Die Reise der
Familie Biermann aus Potsdam, die aufgrund eines
Nachtflugverbots am Flughafen Berlin-Brandenburg (BER) mit
Schwierigkeiten konfrontiert wurde, hat nicht nur den Verein
Hertha BSC mobilisiert, sondern auch zu einem wichtigen
Austausch zwischen Reisenden und Fluggesellschaften gefuhrt.

Unerwartete Wendungen am Flughafen

Die Biermanns, bestehend aus Monika (62), Thomas (40) und
ihrem Sohn Joel (16), verbrachten schone Tage in Alicante und
sollten nach ihrem Urlaub am Samstagabend nach Berlin
zuruckkehren. Doch ihr Flug mit Eurowings landete aufgrund
einer Verspatung erst zehn Sekunden nach Mitternacht, was
dazu fuhrte, dass die Maschine aufgrund der bestehenden
Nachtfluggelder am BER wieder durchstarten musste.

Langsame Ruckkehr ohne Unterstutzung



Das neue Ziel der Maschine war Hannover. Ohne Unterstutzung
durch die Airline mussten die Biermanns eigenstandig den
Ruckweg nach Potsdam antreten. Sie gelangten erst um 5.30
Uhr am Sonntagmorgen zuhause an, was die Reise noch
muhsamer machte. Dies wirft die Frage auf, wie
Fluggesellschaften ihre Passagiere in Notfallen unterstutzen
konnen, und zeigt gleichzeitig die Herausforderungen, mit denen
Reisende konfrontiert werden kdonnen.

Eine Herzensangelegenheit fur den Verein

Die offentliche Diskussion Uber die Ruckreise der Biermanns
blieb nicht unbemerkt. Das Herz des Berliner FuRballvereins
schlug fur die Familie, die sich als treue Fangemeinschaft von
Hertha BSC bekannt hat. Der Verein entschloss sich, den
Biermanns zur Wiedergutmachung VIP-Tickets fur das
kommende Heimspiel gegen den SC Paderborn am Samstag zu
schenken. ,Der Verein hat uns gezeigt, wie wichtig es ist, Fans
in schweren Zeiten zu unterstutzen, sagte Thomas Biermann,
der uberglicklich Uber die Geste ist.

Eurowings reagiert spat, aber positiv

Zusatzlich zu Hertha BSC meldete sich Eurowings kurze Zeit
nach der Veroffentlichung des Berichts bei der Familie. In einer
personlichen E-Mail erklarte die Airline, dass sie die Kosten der
Ruckreise Ubernehmen werde. Diese rechtzeitige Reaktion
konnte dazu beitragen, das Vertrauen der Verbraucher in die
Airline zu starken, die Behorden rechtzeitig informiert werden
sollten, um kunftig ahnliche Vorfalle zu vermeiden.

Ein positiver Ausblick trotz schwieriger
Umstande

Die gesamte Erfahrung hat der Familie Biermann eine neue
Perspektive gegeben. ,Im Nachhinein haben sich die Strapazen
definitiv gelohnt!”, dulSerte Thomas Biermann und blickte



optimistisch auf das bevorstehende Spiel. Das Olympiastadion,
als ihr ,,zweites Wohnzimmer*, wird wieder zum Schauplatz ihrer
Begeisterung fur Fullball und Gemeinschaft. Dies zeigt, wie

wichtig soziale Bindungen nicht nur im Sport, sondern auch in
Krisenzeiten sind.
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