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Wie Simpli.bot den Vertrieb in Bielefeld
neu definiert

Erfahren Sie, wie Simpli GmbH mit Simpli.bot den Vertrieb
revolutioniert und Unternehmen zu hoherer Effizienz
verhilft.

Bielefeld (ots)

In der heutigen Zeit, in der der Wettbewerb in nahezu jedem
Markt intensiver wird, haben Unternehmen standig die
Herausforderung, ihre Vertriebsprozesse zu optimieren.
Insbesondere lokale und mittelstandische Firmen sehen sich oft
mit der zeitaufwandigen und anspruchsvollen Aufgabe
konfrontiert, Leads und Kundenanfragen effizient zu bearbeiten.
Dies ist nicht nur entscheidend fur den Umsatz, sondern auch
fur die Kundenzufriedenheit. In diesem Kontext tritt die Simpli
GmbH mit ihrer innovativen Losung, dem Simpli.bot, in den
Vordergrund und verandert die Spielregeln im Vertrieb.

Dennis Melson und Tim Hoppe, die beiden Grunder und
Geschaftsfuhrer, sehen die Notwendigkeit eines grundlegenden
Wandels in der Art und Weise, wie Unternehmen mit Kunden
kommunizieren. ,Unternehmen haben oft Schwierigkeiten, ihre
Anfragen in Echtzeit zu beantworten und qualifizierte Mitarbeiter
fur die Kundenbetreuung zu finden*, erklart Melson. Ihre Antwort
auf diese Problematik ist eine Kl-gestutzte Vertriebssoftware, die
sowohl Effizienz als auch Kostenersparnisse bringt. Durch eine
gezielte Entwicklung von Kl-Vertriebsmitarbeitern, die rund um
die Uhr verfugbar sind, soll der Service auf ein neues Niveau
gehoben werden.



Revolution im Vertrieb durch Ki

Das Konzept hinter Simpli.bot ist einfach: Dank Kunstlicher
Intelligenz konnen Unternehmen nun auf einen intelligenten
Vertriebsassistenten zurtckgreifen, der als eine Art digitaler
Mitarbeiter agiert. Der Kl-Vertriebsmitarbeiter ist darauf
trainiert, Anfragen direkt Uber verschiedene Kanale zu
bearbeiten und dabei eine personliche Ansprache zu
gewahrleisten. Dabei wird nicht nur die Geschwindigkeit der
Antwort verbessert, sondern auch die Qualitat der
Kommunikation.

Eine zentrale Herausforderung, der sich Unternehmen heute
stellen mussen, ist die hohe Anzahl an vergessenen Anfragen. Es
wird geschatzt, dass mehr als die Halfte aller eingehenden
telefonischen Anfragen nicht bearbeitet wird. Hier setzt die
Losung von Simpli an: Der Simpli.bot ist darauf programmiert,
Anfragen zu qualifizieren und nachzuverfolgen, sodass keine
Chancen mehr ungenutzt bleiben. ,Die Reaktionszeit innerhalb
der ersten funf Minuten kann die Abschlussrate um bis zu 800
Prozent steigern”, auBert Hoppe begeistert. Dies zeigt, wie
entscheidend ein schneller und qualitativer Kundenservice fur
den Erfolg eines Unternehmens ist.

Durch die Nutzung von maschinellem Lernen wird der KI-Chatbot
von Simpli kontinuierlich optimiert. Dies bedeutet, dass das
System lernt und sich verbessert, je mehr es eingesetzt wird.
Die Schaffung von mafRgeschneiderten Verkaufsprozessen ist
der Schlussel zur erfolgreichen Implementierung von Ki-
Technologien im Vertrieb. ,Unsere Kunden berichten, dass sie
oft nicht einmal merken, dass sie mit einem Chatbot
kommunizieren“, sagt Melson Uber den Erfolg ihres Produkts.

Hervorragende Ergebnisse und der Weg zur
Zusammenarbeit

Ein weiterer Vorteil der Simpli-Plattform ist die einfache



Implementierung, die durch eine kostenlose Erstberatung und
ein angepasstes Konzept fur jeden Kunden erleichtert wird.
Bereits nach etwa zwei Wochen sehen die Unternehmen
Ergebnisse: Anfragen werden effizient und in Echtzeit
bearbeitet. Ein Beispiel aus der Praxis: Ein Umzugsunternehmen
konnte seine Terminquote von 5 Prozent auf 35 Prozent
steigern, was die Wirksamkeit der Kl-unterstutzten
Vertriebsprozesse eindrucksvoll belegt.

Tim Hoppe betont auch die Bedeutung der fortlaufenden
Betreuung durch das Expertenteam von Simpli. , Die
Technologie erfordert standige Verbesserung, um dauerhaft
exzellente Ergebnisse zu erzielen”, erklart er. Diese
Unterstltzung sei ein nicht zu vernachlassigender Teil des
Angebots und sorgt dafur, dass die Unternehmen von den
Vorteilen ihrer Systematisierung stets profitieren konnen.

Die Grunder und ihre Vision

Die Erfolgsgeschichte von Dennis Melson und Tim Hoppe nimmt
ihren Anfang bei Cisco Systems, wo sie wertvolle Erfahrungen in
der Betreuung kleiner und mittelstandischer Unternehmen
sammelten. Ihre Entscheidung, den Schritt in die Welt der
Klnstlichen Intelligenz zu wagen, fiel im Marz 2023. ,,Wir
erkannten das immense Potenzial, das Kl im Vertrieb bieten
kann. Seitdem arbeiten wir daran, unser Wissen und unsere
Expertise in eine digitale Plattform zu bringen*, aulSert Melson.

Das Ziel bleibt hochgesteckt: Simpli GmbH will nicht nur die
Nummer eins im Bereich Kl-Vertrieb werden, sondern
gleichzeitig die innovativste und kosteneffizienteste Losung auf
dem Markt anbieten. Die Relevanz dieser Technologie wachst
stetig, da Unternehmen zunehmend darauf angewiesen sind,
auch in schwierigen wirtschaftlichen Zeiten wettbewerbsfahig zu
bleiben.

Kontakt zur Simpli GmbH



FUr Unternehmen, die von den Vorteilen eines Kl-gesteuerten
Vertriebsprozesses profitieren mochten, steht das Team der
Simpli GmbH bereit, um eine kostenlose Beratung anzubieten
und die individuellen Herausforderungen zu analysieren. Wer
sich fur den Einsatz des Simpli.bots interessiert, erhalt die
Moglichkeit, die Technologie im eigenen Unternehmen
auszuprobieren und zu erleben, wie sich die Vertriebsablaufe
durch den Einsatz von Kl verandern konnen.

Die Entwicklung von Technologien im Vertrieb ist nicht nur eine
Reaktion auf die Bedurfnisse des Marktes, sondern auch das
Ergebnis eines anhaltenden Trends zur Automatisierung und
Effizienzsteigerung. In den letzten Jahren haben zahlreiche
Unternehmen begonnen, Kl-gestutzte Losungen zu
implementieren, um den Herausforderungen des digitalen
Wandels zu begegnen und ihren Kunden einen besseren Service
zu bieten. Laut einer Marktforschungsstudie von Gartner wird
erwartet, dass bis 2025 Uber 70 Prozent aller Unternehmen Kl in
ihren Vertriebsprozessen einsetzen werden. Dies zeigt, wie
wichtig die Integration von Kl fur die Wettbewerbsfahigkeit
geworden ist.

Ein Blick auf aktuelle Trends im
Vertriebssektor

Die Anwendung von Kl im Vertrieb ermoglicht nicht nur eine
schnellere Bearbeitung von Kundenanfragen, sondern auch eine
personalisierte Ansprache. Der globale Markt fur Kl-gestutzte
Vertriebssoftware wird voraussichtlich bis 2027 ein Volumen von
uber 10 Milliarden US-Dollar erreichen, was einen Anstieg von
uber 20 Prozent im Vergleich zu den Vorjahren bedeutet. Diese
Statistiken belegen die wachsende Akzeptanz und die
zahlreichen Vorteile, die der Einsatz von Kl fur Unternehmen mit
sich bringt.

Ein weiterer wichtiger Trend ist die Verschmelzung von
traditionellen Vertriebsprozessen mit modernen digitalen
Ansatzen. Unternehmen, die uneinheitliche Erfahrungen in der



Kundenbetreuung bieten, riskieren, potenzielle Kunden an die
Konkurrenz zu verlieren. Daher ist es entscheidend, dass
Vertriebsorganisationen sich auf einheitliche und qualitativ
hochwertige Interaktionen konzentrieren. Initiativen wie die von
Simpli GmbH zeigen, wie Technologie Unternehmen helfen kann,
den dringenden Bedarf an Effizienz und Kundenzufriedenheit zu
decken.

Prognosen fur die Zukunft der Kl im
Vertrieb

Mit dem kontinuierlichen Wachstum des KI-Marktes und der
zunehmenden Integration in viele Geschaftsbereiche stehen
auch im Vertrieb revolutionare Veranderungen bevor.
Abgesehen von der Optimierung von Kundenanfragen konnte Ki
auch in Zukunft dazu beitragen, Verkaufsprognosen erheblich zu
verbessern. Durch die Analyse von Kundendaten in Kombination
mit maschinellem Lernen konnten Unternehmen personalisierte
Angebote und zielgerichtete Marketingstrategien entwickeln.
Berechnungen zeigen, dass der Einsatz von Kl zur Prognose von
Vertriebszahlen die Genauigkeit dieser Vorhersagen um bis zu
30 Prozent steigern konnte.

Zusatzlich wird erwartet, dass die nachste Generation von Kl-
gestutzter Software zunehmend in der Lage sein wird, komplexe
Kundenanfragen eigenstandig zu verstehen und verschiedene
Kanale zu kombinieren, um eine nahtlose Kundenerfahrung zu
gewahrleisten. Diese Entwicklungen konnten nicht nur die
Effizienz der Vertriebsorganisationen steigern, sondern auch die
Kundenbindung langfristig verbessern.

Insgesamt spiegeln die aktuellen Entwicklungen im Vertrieb,
gemeinsam mit der innovativen Losung von Simpli GmbH, die
unaufhaltsame Richtung wider, in die sich Unternehmen
bewegen - weg von traditionellen Modellen hin zu einer
vollstandig digitalisierten, KI-gestutzten Vertriebszukunft.
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