
26. August 2024

Elterntelefon zum Schulstart:
Kompetente Hilfe für Familien in Hessen
Zum Schulstart 2024/25 bietet das Hessische Ministerium

ein Elterntelefon für Fragen rund um Schulen an.
Unterstützung vom 26.8. bis 6.9.

Mit dem Beginn des Schuljahres 2024/25 steht wieder das
Elterntelefon bereit, um Familien in Hessen bei Fragen rund um
den Schulstart zu unterstützen. In einer Zeit, in der Eltern
oftmals vor Herausforderungen und Unsicherheiten stehen,
bietet das Hessische Ministerium für Kultus, Bildung und
Chancen zusammen mit den Staatlichen Schulämtern eine
wertvolle Anlaufstelle. Der Bildungsminister Armin Schwarz hat
betont, dass insbesondere zu Schuljahresbeginn viele Anliegen
aufkommen, die schnell und kompetent geklärt werden müssen.

Das Elterntelefon hat sich in den letzten Jahren als wichtige
Hilfestellung für Eltern etabliert, die in den ersten zwei Wochen
des Schuljahres Fragen zu Themen wie Einschulung, Kurse und
Schulwegbegleitung haben. Armin Schwarz unterstreicht, dass
die Kontaktpersonen in diesem Service gut geschult sind und in
der Lage sind, notwendige Informationen bereitzustellen.

Öffnungszeiten und Kontaktmöglichkeiten

Die Abläufe sind klar: Vom 26. August bis zum 6. September
2024 steht das Elterntelefon montags bis freitags von 9 bis 12
Uhr sowie von 14 bis 16 Uhr zur Verfügung. Dies gibt Eltern die
Möglichkeit, ihre Anliegen zu verschiedenen
Schulangelegenheiten direkt und unkompliziert zu klären.
Besonders hervorzuheben ist die zentrale Rufnummer des



Elterntelefons: 0611 / 368-2368. Darüber hinaus können sich
Eltern auch über ein Kontaktformular Hilfe holen, was die
Erreichbarkeit und den Zugang zu Informationen zusätzlich
verbessert.

Neben der zentralen Telefonnummer der Ministeriums bietet
jedes Staatliche Schulamt spezifische Rufnummern an, sodass
Eltern sicherstellen können, dass sie direkt mit der richtigen
Stelle Verbindung aufnehmen. Eine Übersicht dieser
Rufnummern ist in einer Tabelle zusammengefasst, die sich
leicht nachvollziehen lässt. Hier finden sich wichtige Kontakte für
alle Landkreise in Hessen, sodass Unterstützung in der
jeweiligen Region gewährleistet wird.

Staatliches Schulamt Telefonnummer
Hochtaunuskreis und

Wetteraukreis
06101 5191-695

Hersfeld-Rotenburg und Werra-
Meißner-Kreis

06622 914-410

Darmstadt-Dieburg und Stadt
Darmstadt

06151 3682-500

Stadt Frankfurt am Main 069 38989-128
Schwalm-Eder-Kreis und
Waldeck-Frankenberg

05622 790-181

Landkreis Fulda 0661 8390-129
Gießen und Vogelsbergkreis 0641 20081-432

Main-Kinzig-Kreis 06181 9062-0
Landkreis Bergstraße und

Odenwaldkreis
06252 9964-300

Kassel (Stadt und Landkreis) 0561 8078-234
Marburg-Biedenkopf 06421 3306-700

Offenbach und Stadt Offenbach
am Main

069 80053-119

Groß-Gerau und Main-Taunus-
Kreis

06142 5500-403

Lahn-Dill-Kreis und Limburg-
Weilburg

06471 328-224

Rheingau-Taunus-Kreis und 0611 8803-490



Wiesbaden

Wichtigkeit dieses Services

Das Elterntelefon ist nicht nur eine reine Informationsquelle,
sondern auch ein Zeichen für die Unterstützung, die Familien in
Schule und Bildung geboten wird. In dieser kritischen
Übergangsphase können Fragen und Unsicherheiten oft
überwältigend sein. Das Angebot des Ministeriums zur
Bereitstellung von Informationen ist ein Schritt zur Schaffung
einer besseren Verbindung zwischen Schulen und Eltern und
zeigt, dass Bildungspolitik die Belange der Familien ernstnimmt.

Die Initiative, die auf den Bedarf an Unterstützung zum
Schulstart reagiert, ist ein wesentlicher Bestandteil der
hessischen Bildungspolitik, die darauf abzielt, den Schulalltag für
Kinder und ihre Eltern so reibungslos wie möglich zu gestalten.
In einer Zeit, in der die Bildungslandschaft immer dynamischer
wird, ist es ein wichtiges Zeichen der Verantwortlichkeit seitens
der Regierung, die Eltern aktiv in den Prozess einzubeziehen.

Das Elterntelefon wurde eingeführt, um Eltern in Hessen
während der herausfordernden ersten Wochen des Schuljahres
Unterstützung zu bieten. Der Schulstart kann für viele Familien
eine stressige Zeit sein, da sie mit Fragen zu Anmeldungen,
Schulmaterialien, Lehrplänen und anderen organisatorischen
Aspekten konfrontiert sind. Die Erreichbarkeit des Elterntelefons
von 9 bis 12 Uhr sowie von 14 bis 16 Uhr während der ersten
zwei Wochen bietet flexible Optionen für Eltern, die
Unterstützung benötigen.

Das Hessische Ministerium für Kultus, Bildung und Chancen
ermutigt alle Eltern, die Hilfe benötigen, das Elterntelefon zu
nutzen. In der Vergangenheit hat das Angebot positives
Feedback erhalten, da Eltern die Möglichkeit zur direkten
Kommunikation mit Experten schätzen, die gut informiert sind
und rasch auf ihre Anliegen reagieren können.



Die Bedeutung von Unterstützungsdiensten
in der Bildung

Unterstützungsdienste wie das Elterntelefon spielen eine
zentrale Rolle in der Bildungslandschaft. Sie tragen dazu bei, die
Kommunikation zwischen Schulen und Eltern zu verbessern und
Schulanfängern den Einstieg in das Schulsystem zu erleichtern.
Solche Initiativen sind besonders wichtig in Zeiten, in denen
viele Familien mit zusätzlichen Herausforderungen konfrontiert
sind, sei es aufgrund von sozialen, wirtschaftlichen oder
gesundheitlichen Faktoren.

Zudem dienen solche Angebote nicht nur als Informationsquelle,
sondern auch als Plattform, um Ängste und Unsicherheiten
abzubauen. Durch persönliche Gespräche mit Fachleuten
können Eltern das nötige Vertrauen gewinnen, um ihre Kinder
besser unterstützen zu können. Das Ministerium betont, dass
eine enge Zusammenarbeit zwischen Schulen und Eltern zu
besseren Bildungsergebnissen führen kann.

Aktuelle Trends in der Bildung

Gegenwärtige Trends im Bildungssystem, wie z.B. die
zunehmende Digitalisierung, stellen neue Herausforderungen
dar. Viele Schulen integrieren digitale Lernmittel in den
Unterricht, was häufig Fragen zu technischer Ausstattung und
Online-Lernplattformen aufwirft. Diese Themen werden oft
während der Beratungen am Elterntelefon angesprochen.

Statistiken zeigen, dass der Bedarf an Informationen über
digitale Lernwerkzeuge und -ressourcen wächst. In einer
Umfrage des Deutschen Instituts für Normung (DIN) gaben 70%
der Befragten an, dass sie mehr Unterstützung bei der Nutzung
digitaler Lernmittel und Plattformen wünschen. Das Elterntelefon
bietet hier eine wertvolle Hilfestellung, indem es Experten zur
Verfügung stellt, die Eltern durch diesen digitalen Wandel leiten
können.



Details

Besuchen Sie uns auf: n-ag.de
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