NACHRICHTEN AG 02. September :

Fahrkarten-Revolution: Gelsenkirchen
setzt auf digitale Ticketlosungen

Neue Ticketregeln in Gelsenkirchen: Fahrer verkaufen nur
Einzel- und Fahrradtickets; digitale Kaufoptionen stehen
bereit.

In den offentlichen Verkehrsmitteln von Gelsenkirchen gibt es
seit dem 1. September 2023 grundlegende Veranderungen im
Ticketverkauf, die das Reisen einfacher und effizienter gestalten
sollen. Diese neuen Regelungen betreffen sowohl Busse als auch
StraBenbahnen und zielen darauf ab, den Ticketvertrieb zu
modernisieren.

Im Zentrum der neuen Bestimmungen steht die Entscheidung,
dass die Fahrgaste ab sofort nur noch Einzel- und Fahrradtickets
direkt beim Fahrer erwerben konnen. Diese Mallhahme
bedeutet, dass die Moglichkeit, komplexere Ticketarten wie
Zeittickets oder NRW-Tickets beim Busfahrer zu kaufen, nicht
mehr besteht. Stattdessen sind diese Tickets jetzt ausschliellich
uber digitale Plattformen erhaltlich - Kunden mussen auf Apps,
Kundencenter oder Fahrkartenautomaten in Bahnhofen und an
Haltestellen zuruckgreifen.

Digitalisierung des Ticketverkaufs

Der Verkehrsverbund Rhein Ruhr (VRR) unterstutzt diese
Initiativen, um die Fahrer zu entlasten und gleichzeitig die
Punktlichkeit der Busse zu erhohen. Diese Malnahme zeigt
einen klaren Trend zur Digitalisierung im o6ffentlichen
Nahverkehr. Die Verantwortlichen betonen, dass das Ziel darin
besteht, den Ticketverkauf durch innovative Losungen nicht nur



schneller, sondern auch nutzerfreundlicher zu gestalten.

Ein Beispiel fur die bereits existierenden digitalen Alternativen
ist das sogenannte eezy-Ticket. Mit dieser App kbnnen
Fahrgaste mithilfe ihres Smartphones flexibel ein- und
auschecken und bezahlen nur fur die Strecke, die sie tatsachlich
zurucklegen. Dieser moderne Ansatz konnte langfristig das
Reisen im Nahverkehr revolutionieren und den Bedurfnissen der
Nutzer besser gerecht werden.

Die neuen Regelungen, die in Gelsenkirchen und Umgebung
eingefuhrt wurden, stehen nicht nur fur eine Vereinfachung der
Prozesse, sondern auch fur einen weitreichenden Schritt in
Richtung einer umweltfreundlicheren und digitalisierten Zukunft
im offentlichen Verkehr. Indem man klassische Ticketautomaten
und die Entwerter in Bussen und Bahnen schrittweise abschafft,
wird nicht nur die Benutzerfreundlichkeit erhdht, sondern auch
der Verwaltungsaufwand und die damit verbundenen Kosten
gesenkt.

Die Umstellung auf digitale Tickets konnte die Attraktivitat des
offentlichen Nahverkehrs erhohen und mehr Menschen dazu
ermutigen, Busse und Bahnen zu nutzen, anstatt auf das Auto
zuruckzugreifen. Gerade in Zeiten des Klimawandels und
steigender Umweltbewusstheit ist es unerlasslich, nachhaltige
Alternativen zu fordern und den Zugang zu diesen zu
erleichtern.

Insgesamt zeigt die Entscheidung, den Ticketverkauf zu
digitalisieren und die Verkaufsmoglichkeiten einzuschranken,
wie wichtig es ist, auf moderne Technologie zu setzen. Die
Fahrgaste in Gelsenkirchen mussen sich auf Veranderungen
einstellen, die den Ticketverkehr reibungsloser und praktischer
gestalten.
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