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Terminchaos in Brandenburg: Burger
fordern digitalen Burgerservice!

Die digitale Umstellung des Burgerservices in Brandenburg
an der Havel bleibt unzureichend, was Berufstatige stark
belastet.

Die Herausforderungen eines modernen Verwaltungsprozesses
sind in Brandenburg an der Havel deutlich spurbar. Immer
wieder berichten Burger, dass sie beim Versuch, einen Online-
Termin flr ihre Ummeldung zu buchen, auf massive
Schwierigkeiten stoBen. Statt der erhofften Bestatigung erhalt
man oft nur die Botschaft: ,,Fur Ihre Auswahl gibt es zur Zeit
keine freien Termine. Bitte versuchen Sie es zu einem spateren
Zeitpunkt erneut”. Dieses Problem ist mehr als nur eine
technische Panne; es hat tiefere Auswirkungen auf die
Lebensqualitat vieler Menschen.

Besonders betroffen sind berufstatige Eltern, die oft kaum einen
freien Moment finden kdnnen. In einem hektischen Alltag, der
die Betreuung von zwei kleinen Kindern und die Anforderungen
der Arbeit umfasst, wird die gesetzliche Meldepflicht zur echten
Herausforderung. Hinzu kommt die problematische
SommerschlieRzeit vieler Kindertagesstatten, die die Situation
zusatzlich kompliziert. Die Familien sehen sich gendtigt, nach
flexiblen Losungen zu suchen, um den Anforderungen der
Verwaltung gerecht zu werden.

Digitale Losungen und der Burgerservice

Die Frage, die immer wieder aufkommt, ist: Wann wird der
Blrgerservice in Brandenburg an der Havel endlich die dringend



bendtigten digitalen Angebote bereitstellen? Eine umfassende
Digitalisierung ware nicht nur ein Schritt in Richtung
Zeitersparnis fur die Burger, sondern wurde auch den
Verwaltungsaufwand erheblich reduzieren. Das bedeutet
weniger Papierkram und lange Wartezeiten vor dem Amt.

Die Stadt hat in der Vergangenheit bereits MaBnhahmen
ergriffen, etwa die Einfuhrung des , Digitalen Wartezimmers*, wo
Burger wahrend ihrer Wartezeit Daten eingeben oder Anliegen
klaren konnen. Diese Initiativen sind zwar positiv, jedoch reichen
sie nicht aus, um den wachsenden Anforderungen einer
modernen und flexiblen Verwaltung gerecht zu werden. Der
Bedarf an einer vollstandigen digitalen Losung wird immer
klarer, und die Burgerwartenden sind zunehmend frustriert Uber
die mangelnde Zuganglichkeit.

Die Bedeutung einer modernen Verwaltung

Die Notwendigkeit einer Verbesserung des Blrgerservices zeigt
sich nicht nur in Brandenburg an der Havel, sondern in vielen
Stadten Deutschlands. Die digitale Transformation der
offentlichen Verwaltung ist ein wichtiges Ziel, das nicht ignoriert
werden kann. Burger winschen sich ein einfacheres,
effizienteres System, das es ihnen ermoglicht, ihre Anliegen
ohne groRe Hurden zu bearbeiten.

Eine vollstandige Implementierung digitaler Dienste wurde nicht
nur das Einsparen von Zeit fur die Burger bedeuten, sondern
auch die Maoglichkeit bieten, flexible Losungen zu erarbeiten, die
den heutigen Lebensstilen besser gerecht werden. Digitale
Zugange konnten dazu fuhren, dass die Verwaltungsstationen
weniger Uberlastet sind und die Mitarbeiter sich auf komplexere
Anliegen konzentrieren konnen.

Es liegt im Interesse der Stadt, ihre Anstrengungen zu
verstarken und eine langfristige Strategie zur Verbesserung
ihrer digitalen Infrastruktur zu entwickeln. Burger erwarten
einfache, schnelle und zuvorkommende Losungen, die es ihnen



ermoglichen, ihre Verpflichtungen fristgerecht zu erfullen - ohne
zusatzliche Belastungen.

Ein Blick in die Zukunft

Die Vision einer modernen Stadtverwaltung in Brandenburg an
der Havel kann nur durch gemeinsame Anstrengungen aller
Beteiligten Wirklichkeit werden. Dies erfordert nicht nur
technologische Investitionen, sondern auch den Willen zur
Veranderung in der Burokratie. Die Burger wunschen sich nicht
nur Worte, sondern Taten. Ein zufriedener Blrger ist der beste
Beweis fur eine erfolgreiche Verwaltungsarbeit und kann dazu
beitragen, das Vertrauen in die Institutionen zu starken.

Herausforderungen durch die digitale
Transformation

Die digitale Transformation der Verwaltung in Deutschland steht
vor zahlreichen Herausforderungen. Insbesondere in
Brandenburg an der Havel zeigt sich der Bedarf an einem
funktionierenden Online-Burgerservice. Der Mangel an freien
Terminen fur die Ummeldung offenbart strukturelle Ineffizienzen
innerhalb des Systems. Dies ist nicht mehr nur eine Frage des
Komforts, sondern auch der Zuganglichkeit, da viele Burger
aufgrund von Arbeit und familiaren Verpflichtungen kaum Zeit
dafur finden. Haufig ist der Weg zur Behorde mit langen
Wartezeiten und unvorhersehbaren Verzogerungen verbunden,
was die Situation zusatzlich erschwert.

Fur viele Menschen bedeutet dies, dass sie ihre gesetzlichen
Pflichten nicht fristgerecht erfullen konnen, was rechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen kann. Der unzureichende Online-
Service verscharft die Problematik der digitalen Kluft, da vor
allem Menschen ohne ausreichende technische Kenntnisse oder
Ressourcen benachteiligt werden. Die regionale Verwaltung
muss hier dringend ansetzen, um eine digitale Infrastruktur zu
schaffen, die den Bedurfnissen aller Burger gerecht wird.



Best Practices aus anderen Stadten

Ein Blick auf Stadte, die in der digitalen Verwaltung
fortschrittlicher sind, zeigt, dass eine zentrale Plattform fur
BuUrgeranliegen entscheidend sein kann. Zum Beispiel hat die
Stadt Freiburg ein umfassendes Online-Portal implementiert,
uber das Burger nicht nur Termine buchen, sondern auch
Formulare herunterladen und Antrage einreichen konnen. Diese
Art von integrierter Losung wurde auch in Brandenburg an der
Havel eine erhebliche Entlastung bringen.

Daruber hinaus haben Initiativen in Stadten wie Minchen und
Hamburg gezeigt, dass mobile Anwendungen die Interaktion
zwischen Burgern und Verwaltung vereinfachen kdonnen. In
diesen Stadten konnen Nutzer unkompliziert Informationen
abrufen und Anliegen digital einreichen. Ein ahnlicher Ansatz
konnte den Burgern in Brandenburg an der Havel helfen, ihre
Meldepflichten ohne grofSen Aufwand zu erfullen.

Die Bedeutung von Burgerbeteiligung

Die Einbindung der Burger in den Entwicklungsprozess eines
digitalen Burgerservices kdonnte ein Schlussel zum Erfolg sein.
Viele Burger haben wertvolle Vorschlage und Ideen, die zur
Verbesserung der Benutzererfahrung beitragen konnen. Durch
Umfragen oder Workshops konnten die Verantwortlichen gezielt
Feedback einholen und die Bedurfnisse der Burger besser
verstehen. Das wurde nicht nur die Akzeptanz des neuen
Systems erhdohen, sondern auch sicherstellen, dass es
maligeschneidert auf die spezifischen Anforderungen der
Einwohner zugeschnitten ist.

Verwaltungen, die bereits Burgerbeteiligung praktizieren,
berichten von positiven Ergebnissen und einer hoheren
Zufriedenheit der Burger mit den angebotenen Dienstleistungen.
Ein transparentes und kooperatives Vorgehen konnte auch in
Brandenburg an der Havel zu einer effizienteren und
burgerfreundlicheren Verwaltung fuhren.
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