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Edeka-Aushang: Kritik an Design und
Botschaft zu Kuhlturen

Ein Edeka-Aushang zur Nutzung von Kuhlschranktiren
sorgt fur Online-Kritik. Nutzer empfinden Hashtags und
Emojis als ,,zu Boomer®“.

In einem Edeka-Markt in Bremen sorgte ein Aushang fur
Aufregung, der eigentlich als Unterstutzung fur
energiesparendes Einkaufen gedacht war. Doch anstatt positiver
Resonanz erhielt die Filiale eher kritische Ruckmeldungen fur
das Design und die Botschaft der Mitteilung. Anstatt diese
wichtige Frage okologischer Verantwortung zu betonen, wurde
der Fokus auf ungluckliche Formulierungen und visuelle
Elemente gelegt, die bei der jungeren Kundschaft nicht gut
ankamen.

Die Filiale versuchte durch einen klaren Aufruf an ihre Kunden,
energiesparendes Verhalten zu fordern. , Bitte erst die Tur
offnen, wenn Sie einen Artikel herausnehmen moéchten”, lautete
die zentrale Botschaft. Der Aushang sollte dazu anregen, vor
dem Offnen des Kiihlschranks die Auswahl durch die
transparenten Turen zu prufen. Dies sollte helfen, die kalte Luft
nicht unnodtig entweichen zu lassen, was ein sinnvoller Beitrag
zum Energiesparen ist.

Kritik an Design und Inhalt des Aushangs

Doch leider stiels der Aushang auf wenig Verstandnis. Die Nutzer
auf Reddit kommentierten die Positionierung und die Gestaltung.
Viele waren verwirrt, dass ein A4-Schild den Raum einnimmt und
verweichlichte die Botschaft. ,,An sich ja gut, aber wenn ein



Mensch das nur mit offener Tur lesen kann geht’s net anders”,
bemerkte einer der Nutzer. Die witzig gemeinte
Zusammenfassung fur die jungeren Kunden, die den Hashtag
#erstdurchsGlasgucken enthielt, wurde ebenfalls als unglucklich
wahrgenommen.

Laut einigen Kommentaren sei der Hashtag eher peinlich. ,Hatte
ich so gemacht, leider war da son Schild im Weg*“, schrieb ein
Nutzer. Ein anderer schlug ironisch vor:
~H#Tellmeyouareaboomerwithouttellingmeyouareaboomer®, was
so viel bedeutet wie ,,Sag mir, du bist ein Boomer, ohne zu
sagen, dass du ein Boomer bist“. An solchen Reaktionen zeigt
sich, dass das vermittelte Bild, zwar verantwortungsbewusst,
jedoch auf die falsche Art prasentiert wurde.

Datenbasierte Einsicht in die
Kundenerfahrungen

Die Verwendung des Emojis, das freundlich in die Kamera lachelt
und beide Daumen nach oben zeigt, wurde ebenfalls stark
kritisiert. Viele Kommentatoren empfanden es als einen

weiteren Anzeichen der Entfremdung zwischen Edeka und der
jungeren Generation. ,,Mehr Boomer kann ein Emoji gar nicht
sein”, meinte ein Nutzer. Gerade in der heutigen Zeit, in der
lebendige Kommunikation von Bedeutung ist, scheinen solche
klischeehaften Gesten eher als unnotig empfunden zu werden.

Obwohl die junge Generation oft als umweltbewusst und
engagiert wahrgenommen wird, so zeigt diese Episode, dass das
Timing und das Thema einer Botschaft ebenso wichtig sind wie
der Inhalt. Wahrend einige User den tatsachlichen Gedanken
hinter der Botschaft applaudierten und den Umweltschutz
fordern mochten, kamen diese positiven Absichten nicht gut
durch die verungllickten Formulierungen uber.

Die Hintergrunde zeigen, dass der Erfolg im Einzelhandel oft von
der Fahigkeit abhangt, die Ansichten und Bedurfnisse der
Kunden zu verstehen. Der Aushang, der Menschen dazu bringen



sollte, bewusster einzukaufen, wurde aufgrund seines Designs
und der Umsetzung zum Gesprachsthema, anstatt den
Menschen zu helfen, umweltbewusster mit Energie umzugehen.

Die Herausforderung im Einzelhandel:
Botschaften klar vermitteln

In einer Zeit, in der der Umweltschutz eine immer wichtigere
Rolle spielt, muss die Kommunikation einfach und verstandlich
sein. Die Kritik an diesem Aushang zeigt, wie entscheidend der
richtige Ton und die Formulierung sind. Anstatt die Kunden zu
ermutigen, umweltfreundliche Entscheidungen zu treffen,
konnte dieser Vorfall als Lektion dienen, dass die angesprochene
Zielgruppe sensibel und prazise informiert werden mochte, um
die gewunschten Verhaltensanderungen zu erreichen. Ein
durchdachtes Marketing, das die Erwartungen der Verbraucher
erkennt und berucksichtigt, ist fur den Einzelhandel heute
unerlasslich.

Die Diskussion uber energiesparende Strategien im Einzelhandel
ist nicht neu. Immer mehr Supermarktketten setzen auf
umweltfreundliche Praktiken, um sowohl Kunden als auch die
Umwelt zu unterstutzen. Kihlregale mit durchsichtigen Turen
stellen nur eine der Innovationen dar, die darauf abzielen, den
Energieverbrauch zu reduzieren. In Deutschland haben sich seit
der EinfUhrung dieser Kuhlsysteme die Energiekosten drastisch
verandert, da diese Systeme dazu beitragen, die Kuhleffizienz zu
erhohen und den Verlust kalter Luft zu minimieren.

Die Bedeutung von Nachhaltigkeit im
Einzelhandel

Die Nachfrage nach nachhaltigen Einkaufsmadglichkeiten hat in
den letzten Jahren deutlich zugenommen. Verbraucher
sensibilisieren sich zunehmend fur Themen wie Klimaschutz und
Ressourcenmanagement. Diese Aspekte beeinflussen die
Kaufentscheidung malfigeblich. Laut einer Umfrage der



Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Ernahrung (BLE) geben 66
% der Befragten an, dass okologische Aspekte bei ihrer
Kaufentscheidung eine Rolle spielen. Diese Entwicklung zeigt
deutlich, dass Verhalten und Einstellungen der Verbraucher sich
weiterentwickeln, und Einzelhandler wie Edeka sind gefordert,
entsprechende Mallhahmen zu ergreifen.

Die EinfUhrung von Kuhlsystemen mit durchsichtigen Turen ist
ein Beispiel, wie der Einzelhandel auf diese Nachfrage reagiert.
Diese Systeme haben nicht nur positive Auswirkungen auf die
Energiekosten, sondern bieten auch Vorteile fir die Kunden, die
durch die klaren Turen einen besseren Uberblick Gber die
Produkte haben. Daruber hinaus kdnnen solche MaBhahmen
helfen, die Umweltbilanz zu verbessern und den CO2-Ausstol’ zu
reduzieren.

Neben der Implementierung energiesparender Systeme gibt es
auch Anstrengungen, die gesamte Lieferkette
umweltfreundlicher zu gestalten. Initiativen, die den Fokus auf
regionale Produkte legen, sowie Verpackungsreduzierungen sind
weitere Schritte, um den dkologischen Fulsabdruck zu
minimieren.
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