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Steigende Krisenbewältigung:
Telefonseelsorge Coesfeld verzeichnet

Rekord an Anrufen
Die Telefonseelsorge im Kreis Coesfeld verzeichnet einen
Anstieg der Anruferzahlen auf 14.500. Hauptthemen sind

psychische Erkrankungen.
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Steigende Belastungen in der Gesellschaft

Die derzeitige Lage in der Gesellschaft, geprägt von zahlreichen
Krisen, zeigt deutlich, wie sehr die Menschen unter Druck
stehen. Die Telefonseelsorge im Kreis Coesfeld und im
Münsterland erkennt diesen Trend an der gestiegenen
Anruferzahl. Die Unterstützung und Hilfsmöglichkeiten sind für
viele Betroffene von großer Bedeutung.

Entwicklung der Anrufzahlen

Im Jahr 2024 verzeichnet die Telefonseelsorge einen Anstieg von
etwa 1000 weiteren Beratungen im Vergleich zum Vorjahr.
Insgesamt wurden 14.500 Anrufe registriert. Dies spiegelt einen
besorgniserregenden Trend wider, der zeigt, dass immer mehr
Menschen Hilfe in Anspruch nehmen müssen. Die Gründe sind
vielfältig, wobei Krankheitsangst eine herausragende Rolle
spielt.

Hauptthemen der Anrufer



Im Mittelpunkt der Gespräche stehen häufig psychische
Erkrankungen wie Depressionen, Ängste und
Erschöpfungszustände. Diese Problematiken zeigen, dass es
nicht nur um körperliche, sondern auch um seelische
Gesundheit geht. Im Vorjahr dominierte das Thema Einsamkeit
die Anrufstatistiken, doch heutzutage verschiebt sich der Fokus,
möglicherweise aufgrund einer höheren Sensibilisierung und
besserer Zugänge zu Hilfsangeboten.

Die Rolle der Berater

Die Telefonseelsorge wird von einem Team aus 80
ehrenamtlichen Beratern unterstützt, die den Anrufern zur Seite
stehen. Diese Fachkräfte sind geschult, um Unterstützung zu
leisten und in den meisten Fällen eine Orientierung zu geben,
falls die Anfrage spezifischere Hilfe erfordert, etwa bei
Beziehungsproblemen.

Ausblick auf die Zukunft

Um dem gestiegenen Bedarf gerecht zu werden, beginnt im
September eine neue Ausbildungsrunde für künftige Berater.
Dies ist eine wichtige Maßnahme, um die Unterstützung weiter
auszubauen. Die Telefonseelsorge setzt sich aktiv dafür ein,
dass möglichst viele Menschen in der Region Coesfeld und
Münsterland die Beratung in Anspruch nehmen können.

Wichtigkeit der Telefonseelsorge

Diese Entwicklung verdeutlicht die zentrale Rolle von
Telefonseelsorge-Einrichtungen in der Gesellschaft. In Zeiten der
Unsicherheit und des sozialen Wandels bieten sie eine wichtige
Anlaufstelle für Menschen in Not. Die Fähigkeit, über Probleme
zu reden und Unterstützung zu erhalten, ist entscheidend für die
seelische Gesundheit der Gemeinschaft.
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