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Hanau setzt auf KI: Emma unterstützt
die digitale Registratur

Eine KI namens Emma unterstützt das Standesamt in
Hanau beim Scannen und Verarbeiten von

Geburtsurkunden und Familienstammbüchern.

Digitale Transformation im Standesamt
Hanau

In Hanau, auch bekannt als die „Stadt der Brüder Grimm“, wird
bald eine KI namens Emma eingesetzt, um die Effizienz im
Standesamt erheblich zu steigern. Diese technologische
Initiative ist bemerkenswert, da Hanau die erste Stadt in Hessen
ist, die eine solche digitale Unterstützung in dieser Form
implementiert.

Der Grund für die Einführung von Emma

Der Einsatz von Emma ist eine Antwort auf die anhaltenden
Herausforderungen der öffentlichen Verwaltung, darunter auch
einen Mangel an spezialisierte Mitarbeiter. Frank Mükken,
Präsident der Vereinigung der Standesbeamten in Hessen, hat
betont, wie schwierig es wird, offene Stellen zu besetzen. Die
Einführung von KI könnte den Druck auf die Mitarbeiter
reduzieren, sodass diese sich auf wichtigere Aufgaben
konzentrieren können.

So funktioniert Emma

Emma ist dafür programmiert, gedruckte Dokumente wie



Familienbücher und Geburtsurkunden zu scannen, um diese in
ein digitales Format zu bringen. Der Prozess der Umwandlung
von Papierdokumenten in elektronische Einträge ist nicht nur
gesetzlich vorgeschrieben, sondern hilft auch bei der
Datenverwaltung und -abgleich zwischen verschiedenen
Standesämtern. Emma analysiert die Informationen selbständig
und archiviere die Daten sicher im elektronischen
Kollektivregister.

Datenschutz und Menschliche Kontrolle

Ein leerer Platz für menschliche Kontrolle bleibt jedoch
unerlässlich. Die Stadtverwaltung Habe hervorgehoben, dass
strenge Richtlinien die Sicherheit der sensiblen Daten
gewährleisten. Mükken unterstreicht, dass, obwohl KI wie Emma
vielseitige Aufgaben übernehmen kann, die rechtliche Inspektion
und die finale Überprüfung nicht durch Maschinen ersetzt
werden sollten.

Der Mehrwert für die Gemeinschaft

Der Einsatz von Emma im Standesamt Hanau stellt einen
bedeutenden Fortschritt in der Verwaltungstechnologie dar. Die
Effizienz des Büros wird voraussichtlich erhöht, was schließlich
auch den Bürgern zugutekommen sollte. Schnellere
Bearbeitungszeiten und eine verbesserte Servicequalität sind
direkte Folgen der digitalen Umstellung. Der Ablauf im
Standesamt wird durch Emmas Einführung optimiert, was eine
positive Rückkopplung mit der Bevölkerung zur Folge haben
kann.

Zukünftige Möglichkeiten und
Erweiterungen

Es gibt bereits Pläne für zukünftige Anwendungen von Emma in
weiteren Bereichen der Verwaltung. Diese Erweiterungen, die
zurzeit getestet werden, könnten ebenfalls repetitive Prozesse



betreffen und somit die allgemeine Effizienz der
Stadtverwaltung weiter steigern. Die Stadt hält die Details
bisher unter Verschluss, da interne Abstimmungsprozesse noch
laufen.

Mit der Implementierung von Emma im Standesamt Hanau zeigt
die Stadt einen proaktiven Ansatz, um modernste Technologien
in den Dienst der öffentlichen Verwaltung zu stellen. Die positive
Entwicklung zu einem digitalen Standesamt könnte einen
wichtigen Trend für andere Städte in Hessen und darüber hinaus
darstellen.
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