NACHRICHTEN AG 29. Juli 2024

Badewanneneffekt: Sparkassen-Kunden
im Altersdurchschnitt im Sinkflug

Wie die Sparkasse Hannover die Generation Z anspricht
und Herausforderungen durch den
&quot;Badewanneneffekt&quot; meistert.

Die Herausforderung der Sparkassen in der
digitalen Ara

Die Sparkassen in Deutschland, insbesondere auch die
Sparkasse Hannover, sehen sich einem tiefgreifenden Wandel
gegenuber. Viele traditionelle Kundenbeziehungen scheinen
durch die Statistiken des altersbedingten Kundenwandels unter
Druck zu geraten. Ein Phanomen, das diese Bewegung schildert,
ist der ,,Badewanneneffekt”, welcher von Markus Lehnemann,
dem Privatkundenvorstand der Sparkasse Hannover,
thematisiert wird.

Der Badewanneneffekt erklart

Der ,Badewanneneffekt” beschreibt das sinkende Wasserniveau
in der Mitte der Badewanne, was als Metapher fur den
Altersdurchschnitt der Sparkassen-Kundschaft dient. Die
jungeren Generationen, insbesondere Kinder und Jugendliche,
sind oft aufgrund der Konten ihrer Eltern Gesellschafter der
Sparkasse. Mit dem Eintritt in berufliche Ausbildung oder
Studium lasst jedoch die Loyalitat nach - viele wechseln zu
Online-Direktbanken, die oft als flexibler und attraktiver in der
digitalen Nutzung gelten.



Die Bedeutung des Wandels fur die Region

Die Abwanderung jungerer Kunden hat weitreichende
Implikationen fur die Sparkassen und damit auch fur die
regionale Finanzlandschaft. Die Sparkasse Hannover muss sich
strategisch neu orientieren, um diese Klientel anzusprechen und
zu halten. Die Note des Wandels fordern innovative Losungen,
um die Trends der Generation Z zu verstehen und zu bedienen.

MaBBnahmen zur Kundenbindung

e Entwicklung von digitalen Services, die mehr
Interaktivitat bieten.

* Angebote, die auf die spezifischen Bedurfnisse junger
Menschen zugeschnitten sind, etwa gunstige Kredite
oder spezielle Kontomodelle.

e Die Forderung von Finanzbildung in Schulen, um
fruhzeitig das Interesse fur Bankprodukte zu wecken.

Ein Ausblick auf die Zukunft der Banken

Das reaktive Kundenverhalten, das durch den Wechsel zu
anderen Bankmodellen gepragt ist, zeigt einen bedeutenden
Trend in der Finanzwelt: Kunden suchen nach Flexibilitat und
digitalen Losungen. Die Sparkasse Hannover steht vor der
Herausforderung, sich nicht nur als Bank, sondern auch als
moderne Dienstleisterin zu positionieren. Dies konnte sich
entscheidend auf ihre Rolle in der lokalen Gemeinschaft
auswirken, wenn es gelingt, das Vertrauen und die Loyalitat der
jungeren Generation zuruckzugewinnen.

Die Herausforderung, vor der die Sparkassen stehen, ist also
nicht nur eine unternehmerische, sondern auch eine
gesellschaftliche. Die Erhaltung und Anpassung ihres
Kundenstamms ist von zentraler Bedeutung fur die
wirtschaftliche Stabilitat der gesamten Region.
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