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Schutzen Sie lhr Konto: So wehren Sie
Betruger ab!

Erfahren Sie, wie Sie |hr Konto vor Betrug schutzen
konnen, und welche Rechte Sie bei Online-Banking-
Entscheidungen haben.

Wuppertal, Deutschland - In der digitalen Welt von heute ist
Online-Banking eine praktische und zeitsparende Moglichkeit,
Finanztransaktionen bequem von zu Hause aus zu erledigen.
Allerdings bringt diese Form des Bankings auch erhebliche
Sicherheitsrisiken mit sich, die Verbraucher nicht ignorieren
sollten. Kriminelle sind standig auf der Suche nach neuen
Betrugsmaschen, um Konten ihrer Opfer zu plundern, wie
faz.net berichtet. Zu den Methoden zahlen das Ausspahen
personlicher Daten und das Vortauschen von Bankmitarbeitern,
wobei Opfer haufig dazu gebracht werden, Abbuchungen selbst
freizugeben.

Erschwerend kommt hinzu, dass viele Verbraucher nach einem
Vorfall Schwierigkeiten haben, gestohlenes Geld von ihren
Kreditinstituten zurlickzuerhalten. Oft tragen sie mindestens
eine Teilschuld an den Verlusten, was die rechtliche Diskussion
Uber Haftungsfragen im Online-Banking verstarkt. Gerald
Schmitt von der Zeitschrift «Stiftung Warentest Finanzen»
empfiehlt, sich gut Uber Sicherheitsvorkehrungen zu
informieren.

Rechtliche Rahmenbedingungen und Urteile

Aktuelle Gerichtsurteile zeigen, dass Banken unter bestimmten
Umstanden zur Erstattung abgebuchter Betrage verpflichtet


https://www.faz.net/agenturmeldungen/dpa/stiftung-warentest-so-schuetzen-sie-ihr-konto-vor-pluenderung-110303016.html

sind, solange keine grobe Fahrlassigkeit des Kunden
nachgewiesen werden kann. Beispielsweise urteilte das
Landgericht Hannover, dass die Volksbank einem Kunden, der
auf einen Phishing-Versuch hereingefallen war und seine Online-
Banking-Daten bestatigte, 17.010 Euro zurtckzahlen muss.
Ahnliche Urteile ergingen auch gegen andere Banken, darunter
die DKB und die Sparkasse, wo in zahlreichen Fallen das Geld
erstattet wurde, weil den Kunden kein grobes Verschulden
vorzuwerfen war, wie test.de dokumentiert.

Eine Tabelle mit weiteren Urteilen illustriert die Bandbreite der
entschiedenen Haftungsfragen:

Fall Betrag (Euro) Urteil

Volksbank 17.010 Erstattung

Genossenschaftsban|6.700 Erstattung

k

DKB 45.000 Erstattung

Sparkasse 13.000+ Erstattung

Commerzbank 20.000 Erstattung nach
Klage

PraventionsmaBnahmen fur Verbraucher

Um den standig wechselnden Bedrohungen im Online-Banking
zu entkommen, ist es wichtig, praventive Mallhahmen zu
ergreifen. Phishing bleibt eine der haufigsten Methoden, bei
denen Kriminelle versuchen, durch gefalschte E-Mails
Zugangsdaten zu stehlen. Haufig fuhren diese E-Mails zu
gefalschten Websites, die den echten Bankseiten
nachempfunden sind. Dort werden ahnungslose Nutzer
aufgefordert, ihre Kontonummer und PIN einzugeben. Daher ist
es von grofSter Bedeutung, die Zugangsdaten niemals Uber
digitale Nachrichten preiszugeben, wie bsi.bund.de anrat.

Zusatzlich empfiehlt es sich, stets auf offizielle
Kommunikationskanale der Banken zu achten und verdachtige
Nachrichten zu melden. Indem Verbraucher wachsam bleiben


https://www.test.de/Online-Banking-Wie-Sie-Betrueger-ausbremsen-6149442-0/
https://www.bsi.bund.de/EN/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Online-Banking-Online-Shopping-und-mobil-bezahlen/Online-Banking/Gefahren-und-Sicherheitsrisiken/gefahren-und-sicherheitsrisiken.html

und sich Uber aktuelle Betrugsmaschen informieren, kdnnen sie
das Risiko, Opfer von Online-Betrug zu werden, erheblich
reduzieren.
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Besuchen Sie uns auf: n-ag.de
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