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Massiver Ausfall in Berlin: 30.000 Pyur-
Kunden ohne Internet und TV!

In Berlin sind 30.000 Pyur-Kunden aufgrund beschädigter
Glasfaserkabel ohne Internet und Fernsehen.

Reparaturarbeiten dauern bis Mittwoch.

Berlin, Deutschland - In Berlin sind derzeit etwa 30.000
Haushalte ohne Zugang zu Kabelfernsehen, Telefon und
Internet. Betroffen sind vor allem Kunden des
Telekommunikationsanbieters Pyur, wie rbb24 berichtet. Der
Grund für diese Störung liegt in einem beschädigten
Glasfaserkabel, das während Tiefbauarbeiten Dritter im Bezirk
Pankow zerstört wurde. Die Muttergesellschaft von Pyur, Tele
Columbus, gab die Informationen am Montag bekannt.

Die Schäden an dem Kabel, das auf einer Länge von 1,2
Kilometern ersetzt werden muss, sind erheblich. Es enthält 576
Glasfasern, die einzeln neu eingezogen werden müssen. Die
Reparaturarbeiten sollen voraussichtlich bis Montagabend um
18 Uhr abgeschlossen sein. Nach der Instandsetzung wird eine
schrittweise Wiederherstellung des Anschlusses angestrebt, was
den Kunden in den kommenden Tagen wieder Zugang zu ihren
gewohnten Dienstleistungen ermöglichen soll.

Ausmaß der Störung

Die Störungen sind nicht nur auf Pankow begrenzt. Laut Focus
sind seit dem Mittwochnachmittag zusätzlich zahlreiche Kunden
in Berlin von den Auswirkungen betroffen. Zwei große
Glasfaserkabel wurden auf einer Länge von rund 200 Metern
zerstört, was zu rund 100.000 gestörten TV-Anschlüssen geführt

https://www.rbb24.de/panorama/beitrag/2025/02/berlin-pyur-internet-fernsehen-ausfall-glasfaserkabel.html
https://www.focus.de/finanzen/news/glasfaserkabel-bei-arbeiten-zerstoert-tausende-pyur-kunden-in-berlin-ohne-internet-telefon-und-fernsehen_id_201472411.html


hat. Darüber hinaus sind 25.000 weitere Kunden mit Internet-
und Telefonproblemen konfrontiert.

Die genaue Anzahl der betroffenen Haushalte bleibt vorerst
unklar. Tele Columbus hat jedoch signalisiert, dass erste
Haushalte möglicherweise bereits am Donnerstagabend wieder
mit einem Signal versorgt werden könnten. Für die vollständige
Behebung der Störungen wird mit einem Abschluss der
Reparaturarbeiten bis Freitagabend gerechnet.
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