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E-Mail-Eklat in Münchener WEG: Gericht
weist Klage zurück!

Eine Münchner Wohnungseigentümerin verklagt ihren
Verwaltungsbeirat wegen E-Mail-Kritik. Gericht weist Klage

ab, keine Ehrverletzung.

München, Deutschland - In einem bemerkenswerten Fall aus
München kam es zu einem Konflikt zwischen einer
Wohnungseigentümerin und der Hausverwaltung, der vor
Gericht landete. Die Klägerin, Eigentümerin einer Wohnung in
einem Mehrfamilienhaus, äußerte im August 2023 ihren Unmut
in einer E-Mail an die Hausverwaltung. Darin beschwerte sie sich
über deren Intelligenz und den Umgangston der Verwaltung.
Diese E-Mail wurde vom Vorsitzenden des Verwaltungsbeirats an
alle Mitglieder der Wohnungseigentümergemeinschaft (WEG)
weitergeleitet, was die Klägerin als Ehrverletzung und
Verletzung des Postgeheimnisses betrachtete.

Nach ihrem Vorwurf reichte die Klägerin eine Klage ein, die im
März 2025 vom Amtsgericht München entschieden wurde. Das
Gericht stellte fest, dass keine objektiv unzutreffenden
Tatsachenbehauptungen durch den Beklagten aufgestellt
wurden. Zudem wurde klargestellt, dass eine Verletzung des
Postgeheimnisses nicht möglich sei, da es sich bei der
Kommunikation um eine elektronische Nachricht handelte. Die
Klage wurde abgewiesen, und der Vorsitzende des
Verwaltungsbeirats wurde in seinem Handeln als nicht
rechtswidrig angesehen. Damit bestätigte das Gericht die
Notwendigkeit eines respektvollen Umgangstons in derartigen
Angelegenheiten [Merkur] berichtet, dass …



Die Entscheidungsgründe des Gerichts

Das Urteil des Amtsgerichts München, basierend auf dem
Aktenzeichen 171 C 22496/23, hebt hervor, dass die Klägerin die
E-Mail selbst verfasst und verschickt hatte, weshalb ihr Anspruch
auf Richtigstellung nicht gegeben war. Das Gericht wies explizit
darauf hin, dass ein unangemessener Ton gegenüber der
Hausverwaltung ernsthafte Konsequenzen haben kann: „Das
Handeln des Beklagten verletzt keine Persönlichkeitsrechte der
Klägerin“, resümierte das Gericht [Stolpe Rechtsanwälte] hebt
hervor, dass …

Der Fall verdeutlicht auch die Herausforderungen, mit denen
Eigentümergemeinschaften in Deutschland konfrontiert sind.
Das Wohnungseigentumsrecht sieht zahlreiche Streitigkeiten
vor, die oft über Instandhaltungskosten, bauliche
Veränderungen und Verwaltungskonflikte resultieren. Die Anzahl
der rechtlichen Auseinandersetzungen bleibt stabil, wobei im
Jahr 2020 mehr als 20.000 Verfahren gezählt wurden.
Entscheidend ist hierbei, dass die WEG-Reform von 2020/2021
die Prozessführungsbefugnis verändert hat. Oftmals dürfen nur
noch die gesamten Eigentümergemeinschaften klagen, was die
Anzahl der Einzelklagen senken könnte. In den letzten Jahren
haben Mediation und Schlichtungsverfahren an Bedeutung
gewonnen, um Konflikte innerhalb der
Eigentümergemeinschaften zu lösen [Fibucom] erwähnt, dass …

Im Rahmen der Konfliktbewältigung stehen
Eigentümergemeinschaften verschiedene Ansätze zur
Verfügung. Zunächst sollten interne Gespräche und
Abstimmungen stattfinden, um Missverständnisse auszuräumen.
Sollte dies nicht zum gewünschten Erfolg führen, können
rechtliche Schritte wie Beschlussanfechtungsklagen oder
gerichtliche Verfahren in Betracht gezogen werden.
Insbesondere in Bundesländern mit Schlichtungspflicht sind
Mediationen ein effektives Mittel zur Konfliktlösung. Diese bieten
zahlreiche Vorteile, darunter die Förderung von Kommunikation
und die Vermeidung langwieriger Gerichtsverfahren.



Insgesamt ist der Fall in München nicht nur eine
Einzelgeschichte, sondern spiegelt die größeren
Herausforderungen und Konflikte wider, die innerhalb von
Wohnungseigentümergemeinschaften in Deutschland häufig
auftreten. Die Möglichkeit, Konflikte schnell und effizient zu
lösen, bleibt für alle Beteiligten ein zentrales Anliegen, um ein
harmonisches Zusammenleben zu gewährleisten.
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