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Retouren im Onlinehandel:
Expertenwissen aus Nurnberg fur
Handler

Erfahren Sie von elvinci.de GmbH alles Uber Retouren:
wichtige Fragen und Losungen fur Handler im
Onlinehandel.

Nurnberg (ots)

Retouren als Geschaftschance im
Onlinehandel

Der Onlinehandel hat in den letzten Jahren eine rasante
Entwicklung durchlaufen. Mit einem einfachen Bestellprozess
und der Mdglichkeit, Waren nach Hause liefern zu lassen, erfreut
sich dieser Sektor grofRer Beliebtheit. Doch wo Licht ist, gibt es
auch Schatten: Die Anzahl der Retouren nimmt stetig zu, was fur
viele Handler eine Herausforderung darstellt. Dennoch sieht
Konstantinos Vasiadis, Geschaftsfuhrer der elvinci.de GmbH, in
den Rucksendungen nicht nur eine Belastung, sondern ein
vielversprechendes Geschaftspotenzial.

Der Wert von Retouren management
verstehen

Handler stehen vor der Aufgabe, die wachsenden Mengen an
Retouren optimal zu bewaltigen. In der Regel konnen Kunden
ihre Artikel innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden
zuruckgeben. Oftmals Ubernehmen die Verkaufer sogar die
Kosten fur die Ricksendung. , Die richtige Handhabung und das



Verstandnis fur Retouren konnen entscheidend fur den
Geschaftserfolg sein”, erklart Vasiadis. Er ermutigt Handler, sich
die Zeit zu nehmen, um die Grundlagen des
Retourenmanagements zu erlernen und Strategien zu
entwickeln, um diesen Aspekt ihres Geschafts sinnvoll zu
nutzen.

Was umfasst die Kategorie der Retouren?

Retouren sind Produkte, die von Kunden an den Verkaufer
zuruckgesendet werden, aus verschiedenen Grunden wie
Mangeln oder Nichtgefallen. Ein wichtiger Aspekt ist die
Klassifizierung dieser zurickgesendeten Waren. Beispiele fur
Rucksendungen sind:

e Weille Ware: Haushaltsgerate wie Kuhlschranke und
Waschmaschinen

e Kleingerate: Staubsauger und Kaffeemaschinen

e Multimedia: Fernseher und Laptops

e Kleidung und Accessoires: Kleidung, Schuhe und Taschen

e Spielwaren: Spielsachen fur Kinder

Unterschiedliche Akteure im Retourenmarkt

Es gibt verschiedene Akteure im Bereich der Retouren:
Retourenhandler, die sich auf den An- und Verkauf von
zuruckgegebenen Waren spezialisieren, und
RetourengrofShandler, die diese Produkte in grollen Mengen an
Einzel- oder GroBhandler weiterverauRern. Beide
Geschaftsmodelle erfordern effektive Lager- und
Logistikprozesse, um die Rucksendungen effizient zu managen.

Der Trend zu B-Ware

Im Zusammenhang mit Retouren hat auch der Begriff B-Ware an
Bedeutung gewonnen. Diese Produkte weisen kleine Mangel
oder Gebrauchsspuren auf, sind aber voll funktionsfahig. Sie



werden haufig gunstiger verkauft als neue Produkte. Dies bietet
Verbrauchern die Moglichkeit, hochwertige Artikel zu reduzierten
Preisen zu erwerben, wahrend Handler die Kapitalbindung durch
Rucksendungen reduzieren konnen.

Der direkte Zugang zu Retouren

Handler, die in den Genuss von Retouren kommen mochten,
haben heute mehrere Optionen. Plattformen wie das
Kauferportal von elvinci.de erleichtern den Zugang zu
Retourenprodukten. Daruber hinaus gibt es Maglichkeiten fur
Direktkontakte zu Retourenhandlern, die es ermaoglichen,
individuelle Paketlosungen zu finden.

Fazit: Chancen nutzen

Die Rucksendung von Waren ist im Onlinehandel
unausweichlich, aber es ist wichtig, die damit verbundenen
Herausforderungen als Chancen zu begreifen. Mit dem richtigen
Know-how im Retourenmanagement konnen Handler nicht nur
ihre Lagerbestande optimieren, sondern auch ihr
Umsatzpotenzial erweitern. Handler sind eingeladen, die
Expertise der elvinci.de GmbH in Anspruch zu nehmen, um von
den Moglichkeiten, die Rucksendungen bieten, zu profitieren.
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