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Saarbrucken digitalisiert: Neuer
Mangelmelder sorgt fur Sauberkeit!

Saarbrucken fuhrt am 2. April 2025 den digitalen
Mangelmelder ,Meldoo* ein, um Stadtprobleme effizienter
zu melden und zu beheben.

Am 2. April 2025 hat die Stadt Saarbrucken den digitalen
Mangelmelder ,Meldoo” eingefuhrt. Dieses innovative Tool zielt
darauf ab, die Sauberkeit und Attraktivitat der Stadt durch
Digitalisierung nachhaltig zu verbessern. Dank Meldoo kdnnen
Burgerinnen und Burger Mangel wie Verschmutzung,
Beschadigungen oder defekte Strallenlaternen schnell und
unkompliziert melden. Die Hinweise werden direkt an die
zustandigen Stellen weitergeleitet, was eine schnellere
Bearbeitung der Anliegen ermaoglicht, berichtet die Stadt
Saarbrucken.

Blurger konnen Mangel Uber das Mobiltelefon, Tablet oder einen
Computer melden. ,Meldoo” bietet zehn Oberkategorien zur



Auswahl, darunter ,Verschmutzung“, , Beleuchtung” und
,Beschadigung”. Innerhalb dieser Kategorien stehen knapp 50
Unterkategorien zur Verfugung, die eine prazise Meldung der
Probleme ermadglichen. So kdnnen Burger etwa spezifisch
graffitibeschmierte Wande oder nicht geleerte Mulltonnen
eintragen. Dieser digitale Mangelmelder ersetzt den bisherigen
Mangelmelder in Saarbricken und bringt zahlreiche Vorteile mit
sich.

Technische Details und Vorteile

Die Meldungen uber ,,Meldoo*“ werden standardisiert erfasst und
in ein internes Bearbeitungssystem eingegeben. Hierbei
erleichtert die Anbindung an ortliche Geodatenserver die
schnelle Zuordnung der verschiedenen Schadenskategorien zu
den zustandigen Ansprechpartnern, erganzt Werdenktwas. Auf
diese Weise kann die Stadtverwaltung effiziente Ruckmeldungen
geben und den Status der Meldungen fur alle einsehbar machen.

Ein zusatzliches Merkmal ist die Anliegenkarte. Sie zeigt alle
offentlichen Anliegen und deren Bearbeitungsstand farblich an,
ahnlich einem Ampelsystem. Bei Statusveranderungen sind die
Nutzer Uber eine offentliche Kommentarfunktion in der Lage,
sich einzubringen und Ruckfragen zu stellen. Dieses System
fordert nicht nur die Transparenz, sondern auch die Partizipation
der Burger an stadtischen Prozessen.

Politische und gesellschaftliche Einordnung

Die Einfuhrung von ,,Meldoo” ist Teil einer breiteren Strategie
zur Umsetzung digitaler Daseinsvorsorge auf kommunaler
Ebene. Dies steht im Einklang mit den Zielen der Smart Cities,
die darauf abzielen, die Vernetzung kommunaler Infrastrukturen
zu optimieren und die gesellschaftliche Teilhabe zu verbessern.
Hierbei nutzt die Stadt Saarbricken die Erkenntnisse und
Empfehlungen der Digitalisierungsexperten. Nach Einschatzung
des BBSR ist der Weg zur digitalen Gerechtigkeit entscheidend
fur eine erfolgreiche Mitsprache der Burger in diesen Prozessen.



In diesem Kontext betont der BBSR die Notwendigkeit, die
technischen Fahigkeiten und die digitale Infrastruktur in
Kommunen auszubauen. Um die digitale Teilhabe aller Burger zu
gewabhrleisten, sind auch ausreichende Fortbildungsangebote
sowie die Mdglichkeit zur aktiven Mitwirkung bei
Stadtentwicklungsprozessen von zentraler Bedeutung. In
Saarbrucken wird mit ,,Meldoo” ein wichtiger Schritt in Richtung
dieser Ziele unternommen.
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