
15. Juli 2024

Studie enthüllt: 80 Prozent der
Deutschen verwenden Emojis - Wo führt

das hin?
Neue Umfrage zeigt: Emojis sorgen oft für Verwirrung bei
deutschen Nutzern. Bitkom-Studie zum World Emoji Day

enthüllt Details.

Die Macht der Emojis: Zwischen Verwirrung
und Bereicherung der
Internetkommunikation

Die Verwendung von Emojis ist heutzutage allgegenwärtig. Fast
jeder in Deutschland benutzt sie in seinen Nachrichten, sei es in
Messenger-Diensten wie WhatsApp oder auch in E-Mails. Doch
führen diese bunten Symbole manchmal zu Missverständnissen?
Eine neue Umfrage zeigt interessante Einblicke in die Welt der
Emojis.

Emojis: Mehr als nur nette Symbole

Die Umfrage des Digitalverbands Bitkom zeigt, dass über 80
Prozent der Deutschen regelmäßig Emojis verwenden. Während
einige Menschen dies in fast jeder Nachricht tun, gibt es auch
diejenigen, die eher sparsam mit den bunten Symbolen
umgehen. Dennoch kann die Bedeutung eines Emojis manchmal
missverstanden werden. Bei mehr als der Hälfte der Befragten
haben Emojis bereits zu Verwirrungen geführt, insbesondere bei
jüngeren Personen.

Emojis als Ausdruckshilfe?



Interessant ist auch, dass Männer häufiger angeben, dass Emojis
ihnen beim Ausdruck ihrer Gefühle helfen als Frauen.
Gleichzeitig zeigt die Umfrage, dass fast die Hälfte der Befragten
genervt ist, wenn ihnen nur mit einem einzigen Emoji
geantwortet wird, anstatt mit einem vollständigen Text.
Trotzdem finden nur wenige Personen, dass es zu viele Emojis
gibt.

Emojis im Berufsleben

Die Umfrage zeigt zudem, dass Emojis nicht nur in der privaten
Kommunikation, sondern auch im Berufsleben immer häufiger
verwendet werden. Ein signifikanter Anteil der Befragten nutzt
Emojis im Austausch mit Kollegen und sogar mit Vorgesetzten.
Sogar bei der Kommunikation mit Unternehmen und
Handwerksbetrieben werden Emojis von einigen Personen
eingesetzt.

Emojis sind also mehr als nur bunte Symbole – sie sind zu einer
Art Weltsprache im Internet-Zeitalter geworden. Trotz möglicher
Missverständnisse bereichern sie die digitale Kommunikation
und ermöglichen es den Nutzern, ihre Gefühle und Gedanken
auf eine spielerische Weise auszudrücken.
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