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WhatsApp Web: Neues Support-Feature
bringt echten Kontakt!

Meta testet ein neues Support-Feature fur WhatsApp Web,
das personlichen Kontakt mit Mitarbeitern ermoglicht.
Erfahren Sie mehr!

Indien, Indien - Meta, das Unternehmen hinter WhatsApp, hat
in seiner neuesten Testphase ein aufregendes neues Support-
Feature fur WhatsApp Web eingefuhrt. Nutzer kdnnen damit
kinftig direkten personlichen Support von Mitarbeitern erhalten,
anstatt sich ausschlielSlich auf den bisher angebotenen KiI-
basierten Support verlassen zu miissen. Diese Anderung kommt,
weil viele Nutzer den bisherigen automatisierten Support als
unzureichend empfanden. In der aktuellen Beta-Version ist es
maoglich, einen direkten Chat mit einem echten Mitarbeiter zu
eroffnen, was die Unterstutzung interaktiver gestalten soll. Der
Zugang zu diesem neuen Support erfolgt Uber die Einstellungen,
dann unter Hilfe und schlielSlich ,Mit uns chatten®”.

Dieses neue Feature von WhatsApp wird voraussichtlich in
einem der nachsten Updates fur alle Nutzer verfugbar sein. Ziel
ist es, den zwischenmenschlichen Kontakt zu fordern, was in der
heutigen digitalen Welt von groBer Bedeutung ist. Bisher hatten
Nutzer lediglich die Moglichkeit, Uber Kl-generierte Antworten
Hilfe zu erhalten, wodurch der Bezug zum menschlichen Kontakt
weitgehend fehlte. Viele Anwender haben sich eine
umfassendere Unterstutzung gewinscht, was die Motivation des
Unternehmens verdeutlicht.

Meta Al in WhatsApp - Ein Uberblick



Zusatzlich zu den Planen fur den personlichen Support nutzt das
Unternehmen bereits jetzt KI zur Verbesserung des
Nutzererlebnisses. Die Meta Al in WhatsApp bietet
verschiedene Tools zur Beantwortung von Fragen, zur
Generierung von Bildern und zur Bereitstellung von
Empfehlungen. Trotz dieser Innovationen gibt es jedoch
Einschrankungen. So kann Meta Al beispielsweise nur auf
Nachrichten antworten, die explizit markiert sind, und hat
keinen Zugriff auf Gruppenchats, es sei denn, man wird direkt
erwahnt. Dies konnte durch die beschrankten Moglichkeiten zur
Bildgenerierung und die Tatsache, dass alle generierten Bilder
ein Wasserzeichen verwenden, erschwert werden.

Daruber hinaus sind die Konversationsfahigkeiten von Meta Al
im Vergleich zu anderen groRen Sprachmodellen begrenzt, was
die Effektivitat in komplexen Diskussionen beeintrachtigen kann.
Nutzer haben zudem Bedenken hinsichtlich der Privatsphare und
Sicherheit geauliert, da Gesprache mit Meta Al nicht Ende-zu-
Ende-verschlusselt sind, was potenzielle Risiken mit sich bringt.

Erweiterte Funktionen und Updates

Vor einem Jahr wurde die Meta Al in WhatsApp eingefuhrt und
hat bereits positive Ruckmeldungen von Nutzern erhalten. Zu
den neuen Updates gehoren die Moglichkeit zur Echtzeit-
Sprachinteraktionen. Nutzer sollen in der Lage sein, Fragen an
Meta Al zu stellen, indem sie einen speziellen Wellenform-Button
drucken. In Zukunft werden verschiedene Sprachoptionen,
einschlie3lich Stimmen von Prominenten, verfugbar sein. Auch
konnen Fotos an Meta Al gesendet werden, um beispielsweise
Informationen wie Menltubersetzungen oder Pflegehinweise fur
Pflanzen zu erhalten.

Die Meta Al hat auch die Fahigkeit zur Fotoerstellung, zum
Beispiel das Hinzufugen oder Entfernen von Objekten, sowie das
Andern von Farben. Diese erweiterten Funktionalitaten sind Teil
einer strategischen Ausweitung der Geschaftsanwendungen von
Meta Al. Bereits tausende Unternehmen nutzen die WhatsApp


https://periskope.app/blog/meta-ai-in-whatsapp
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Business-App, und eine weitere Expansion der Dienste ist fur das
kommende Jahr geplant. Nutzer werden ermutigt, ihre
Ruckmeldungen zu geben und interessante Anwendungen von
Meta Al zu teilen, um die Funktionen kunftig weiter zu
optimieren.
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