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Rossmann erweitert Abholstationen:
Bequemer Einkauf fur Munchen

Rossmann erweitert seinen Service mit ,,Click &amp;
Collect“-Abholstationen in zehn Filialen, doch es gibt einen
Haken: Der deutschlandweite Rollout steht noch aus.

In der heutigen Zeit, in der Convenience und Effizienz beim
Einkaufen eine immer groRere Rolle spielen, hat die
Drogeriekette Rossmann einen innovativen Service eingefuhrt,
der eine starkere Verbindung zwischen Online- und
Filialshopping schaffen soll. Dieses neue Konzept, bekannt als
»Click & Collect”, ermoglicht es Kunden, ihre Online-
Bestellungen in ausgewahlten Filialen abzuholen, was den
Einkaufskick zum Erlebnis fur viele macht.

Ausbau von Abholstationen

Zur Verbesserung des Einkaufserlebnisses plant Rossmann,
Abholstationen in verschiedenen Filialen Deutschlands
einzurichten. Kunden konnen ihre Einkaufe online bestellen und
dann wahrend der regularen Offnungszeiten bequem und ohne
lange Wartezeiten in der Filiale abholen. Diese praktische
Losung wird als Reaktion auf die steigende Nachfrage nach
Online-Bestellungen von den Kunden gesehen.

Die Funktionsweise

Der praktische Austausch zwischen Online- und Offline-Shopping
ist spielend einfach. Nach der Bestellung im Online-Shop
erhalten die Kaufer einen QR-Code sowie einen PIN-Code per E-
Mail. Mit diesen Codes kdnnen sie ihre Bestellungen



eigenstandig und kontaktlos an der Abholstation
entgegennehmen. Interessanterweise wird die Abholstation in
die ,,Rossmann-Fotowelt” integriert, was eine zentrale
Anlaufstelle fUr Foto- und Artikelbestellungen bietet.

Testphase und begrenzte Verfugbarkeit

Trotz dieser spannenden Neuerung gibt es jedoch einen kleinen
Wermutstropfen. Rossmann testet das Konzept in einer ersten
Phase nur in zehn ausgewahlten Filialen. Die erste Abholstation
wird in der Rumfordstrale in Munchen ab dem 27. Juli verfugbar
sein. Die Testphase ist entscheidend fur den weiteren Ausbau
des Services, und es bleibt abzuwarten, wie gut dieser Service
bei den Kunden ankommt.

Ein Schritt in die Zukunft

Diese Einfuhrung von ,,Click & Collect” ist nicht nur ein
signifikanter Schritt fur Rossmann, sondern zeigt auch einen
Trend im Einzelhandel, der auf digitale Innovation setzt. Die
Verknupfung von Online- und Offline-Shopping ist eine Reaktion
auf sich verandernde Einkaufsgewohnheiten, die zunehmend
von der Suche nach Effizienz und Flexibilitat gepragt sind.

Ausklang und Ausblick

Der Ausbau der Abholstationen konnte nicht nur die
Kundenzufriedenheit steigern, sondern auch den Arbeitsablauf
der Mitarbeiter in den Filialen optimieren. Dies unterstreicht, wie
wichtig es fur Unternehmen ist, auf die Winsche der Kunden zu
horen und gleichzeitig die internen Prozesse zu verbessern. Der
Erfolg des Tests konnte wegweisend fur zukunftige Strategien
von Rossmann und anderen Einzelhandlern sein.
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