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Neue Einigung mit Energieanbietern: So
profitieren Verbraucher jetzt!

Energieanbieter müssen Kunden entschädigen. Erfahren
Sie, wie Sie Rückzahlungen und günstigere Tarife sichern

können.

Die kürzlich erzielte Einigung zwischen dem Verbraucherzentrale-
Bundesverband (vzbv) und den Energieanbietern hat das
Potenzial, vielen Kunden finanzielle Vorteile zu verschaffen.
Betroffen sind hierbei die Anbieter Primastrom, Voxenergie und
Nowenergie, die Teil der Primaholding GmbH sind.

Energieanbieter im Fokus der
Verbraucherrechte

Die Problematik entstand durch eigenmächtige Preiserhöhungen
und unzureichende Informationen zu Widerrufsrechten, die bei
vielen Kunden für Verärgerung sorgten. Diese und ähnliche
Missstände führten dazu, dass der vzbv eingriff, um das
Verbraucherrecht zu stärken und eine Einigung zu erzielen. Eine
bemerkenswerte Veränderung, die sich aus dieser Vereinbarung
ergibt, ist die Möglichkeit für Kunden, rückwirkend von
günstigeren Tarifen zu profitieren. Was bedeutet das konkret?
Kunden, deren Kündigungen lange Zeit ungeklärt blieben,
können nun auf eine schnellere Bearbeitung ihrer Verträge
hoffen.

Wichtige Schritte zur Inanspruchnahme der
Einigung



Um in den Genuss der Vorteile dieser Einigung zu kommen,
müssen die betroffenen Verbraucher aktiv werden. Das
bedeutet, dass sie nicht einfach auf automatische Anpassungen
warten dürfen. Stattdessen sollten sie direkten Kontakt mit ihren
Energieanbietern aufnehmen und ausdrücklich auf die neue
Vereinbarung verweisen. Es ist zu beachten, dass eine Frist bis
zum 31. Dezember 2024 gilt, innerhalb derer die Anfragen
gestellt werden müssen. Dies gilt auch für Kunden, die bereits
ihren Vertrag gekündigt oder den Widerruf eingereicht haben.

Marktveränderung durch Obergrenze für
Energiepreise

Ein anderer zentraler Aspekt der Einigung ist die Festlegung
einer Obergrenze für die abgerechneten Preise von Strom und
Gas. Dies könnte zu erheblichen Einsparungen für die
Verbraucher führen, da Preissenkungen, die über das übliche
Marktniveau hinausgehen, jetzt reguliert werden. In einigen
Fällen könnte dies sogar dazu führen, dass Preise auf das Niveau
halbiert werden, was die finanzielle Lage vieler Haushalte
entscheidend verbessern könnte.

Rückblick und Ausblick auf weitere
Entwicklungen

Bereits zu Beginn des Jahres 2024 wurde ein Vergleich mit den
Tochtergesellschaften Primastrom und Voxenergie erzielt, der
bereits erste Entlastungen für die Kunden brachte. Durch die
jetzige Einigung mit Nowenergie wird der Kreis der betroffenen
Verbraucher jedoch erheblich erweitert, was darauf hindeutet,
dass der vzbv weiterhin darauf abzielt, das Verbraucherrecht in
der Energiebranche zu stärken.

Fazit: Eine wichtige Entwicklung in der
Verbrauchersituation



Zusammengefasst zeigt dieser Vorfall nicht nur die
Notwendigkeit von Transparenz in der Energiebranche auf,
sondern bietet auch einen wertvollen Einblick in die
Möglichkeiten, die Verbraucher haben, um sich gegen
missbräuchliche Praktiken zu wehren. Die Einigung zwischen
dem vzbv und den Energieanbietern ist ein Schritt in die richtige
Richtung, um die Rechte der Kunden zu schützen und ihnen zu
helfen, für ihre Ausgaben im Bereich Energie besser zu kämpfen.

Details

Besuchen Sie uns auf: n-ag.de
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