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Telekom argert Oberesslingen:
Unerwunschte Hausturbesuche nehmen
zUu!

In Oberesslingen beschweren sich Anwohner Uber Telekom-
Mitarbeiter, die trotz Werbeverbot an Turen klingeln. Das
Unternehmen rechtfertigt dies mit dem Glasfaserausbau.

In Oberesslingen gibt es massive Beschwerden Uber
aufdringliche Telekom-Mitarbeiter, die trotz eines bestehenden
Werbeverbots ungebeten an den Hausturen l[auten. Anwohner
berichten von mehreren unerwiunschten Besuchen, und ein
Betroffener beklagt: ,Ich bin einfach nur genervt, wenn wieder
einer von der Telekom bei uns klingelt.” Die Telekom rechtfertigt
ihr umstrittenes Direktmarketing und erklart, dass der
Glasfaserausbau ohne diese Mallnahmen nicht vorankommen
kann.

Kritik von Verbraucherschutzern wird laut, da es wiederholt zu
Regelverstdoflen durch die Direct-Sales-Mitarbeiter kommt. Ein
Nachbar schildert eine beunruhigende Begegnung mit einem
Telekom-Mitarbeiter, der eindringlich um Einlass bat. Die
Telekom betont, dass ihre Mitarbeiter in strengen Compliance-
Regeln geschult werden, und weist die Vorwurfe von
Druckerkolonnen kategorisch zurick. Dennoch haufen sich die
Beschwerden, was die Telekom dazu veranlasst, zu versichern:
~Wir nehmen solche Beschwerden ernst und gehen ihnen nach.”
Weitere Details zu dieser Thematik finden sich in einem
aktuellen Artikel auf www.esslinger-zeitung.de.
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