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»Crowdstrike bedankt sich mit
Gutscheinen nach globalen PC-
Ausfallen”

Crowdstrike bedankt sich mit Essensgutscheinen bei IT-
Experten nach globalen Ausfallen durch fehlerhaftes
Software-Update.

Storung durch Software-Update:
Crowdstrike zeigt Wertschatzung fur IT-
Experten

In einer Zeit, in der digitale Technologien eine immer zentralere
Rolle in unserem Leben spielen, stehen Unternehmen wie
Crowdstrike vor Herausforderungen, die erhebliche
Auswirkungen auf die gesamte Wirtschaft haben kénnen. Dies
wurde letzte Woche besonders deutlich, als ein fehlerhaftes
Update fur die IT-Sicherheitssoftware des Unternehmens
weltweit zu massiven Computerabsturzen flhrte.

Globale Auswirkungen und erkennbare
Problematik

Schatzungen zufolge waren rund 8,5 Millionen Windows-
Computer von dieser Storung betroffen. Die Auswirkungen
waren nicht nur im Buroumfeld spurbar, sondern betrafen auch
kritische Sektoren wie den Luftverkehr, die
Gesundheitsversorgung und Einzelhandelsgeschafte. Solche
Storungen konnen weitreichende Konsequenzen haben und das
Vertrauen in technologische Systeme belasten.



Kreative Losungen und die Bedeutung von
Wertschatzung

Um den Uberarbeiteten IT-Experten fur ihren unermudlichen
Einsatz in dieser schwierigen Zeit zu danken, hat Crowdstrike
beschlossen, Zehn-Dollar-Gutscheine fur den Essenslieferdienst
Uber Eats zu verteilen. Ein leitender Mitarbeiter des
Unternehmens bemerkte in einer E-Mail, dass die Storungen des
vergangenen Freitags den Beschaftigten zusatzliche Arbeit
abverlangt hatten. Die Gutscheine sollen den Teammitgliedern
und Partnern zugutekommen, die bei der Wiederherstellung der
Systeme geholfen haben. Ein Beweis fur die Wertschatzung, die
Crowdstrike fur die harte Arbeit seines Teams empfindet.

Fehlerhafte Update-Mechanismen und
zukunftige MaBnahmen

Der Grund fur die weitreichenden Probleme war ein fehlerhaftes
Update, das es durch die Testmechanismen von Crowdstrike
schaffte, eine beschadigte Datei auf den Systemen zu
hinterlassen, was zu den Abstlurzen fuhrte. Crowdstrike hat
bereits angekundigt, die Tests auf fehlerhafte Updates zu
verbessern. Zukunftige Updates sollen zudem schrittweise
ausgerollt werden, um die Gefahr zu minimieren, dass alle
Kunden gleichzeitig unter den Folgen eines weiteren Problems
leiden.

Eine Lehre fur die Zukunft

Diese Vorfalle unterstreichen die Herausforderungen in der
Softwareentwicklung und die Notwendigkeit, robuste
Mechanismen fur Test-Updates zu implementieren. Der Fall von
Crowdstrike zeigt eindrucksvoll, wie wichtig es ist, Uber neue
Technologien auf dem Laufenden zu bleiben und gleichzeitig die
Menschen hinter den Kulissen angemessen zu wurdigen. In der
digitalen Welt, wo jede Storung sofortige und oft weitreichende
Reaktionen nach sich zieht, mussen Unternehmen stets bereit



sein, ihre Strategien und Prozesse zur Fehlervermeidung zu
uberdenken.
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