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Vorsicht, Santander-Kunden: Phishing-
Mails gefahrden lhre Daten!

Millionen Santander-Kunden sind aktuell durch Phishing-
Mails gefahrdet. Tipps zum Schutz lhrer personlichen
Daten finden Sie hier.

Die Bedrohung durch Phishing und ihre
Auswirkungen auf die Bankenlandschaft

Im digitalen Zeitalter sind Phishing-Angriffe eine der haufigsten
Bedrohungen fur Bankkunden. Insbesondere die Kundschaft der
Santander-Bank sieht sich derzeit einer neuen Welle von
Phishing-Mails gegenuber, die darauf abzielen, personliche
Daten zu stehlen. Diese Art von Betrug hat schwerwiegende
Folgen nicht nur fur Einzelpersonen, sondern auch fur das
Vertrauen in das gesamte Bankensystem.

Wie Betruger vorgehen

Aktuell wird unter dem Betreff ,Verbessern Sie Ihre Sicherheit
mit MySantanderPlus+“ eine E-Mail verschickt, die den
Empfangern vorgaukelt, dass sie sich in ein neues
Sicherheitsverfahren einloggen mussen. Klicken die Kunden auf
den sogenannten ,Jetzt anmelden“-Button, landen sie auf
gefalschten Webseiten, die voll von Cyber-Kriminellen sind.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSlI)
warnt ausdrucklich vor solchen E-Mails und erklart, dass
personliche Daten und insbesondere Passworter auf diese Weise
in die Hande von Betrugern gelangen konnen. Eindeutige
Merkmale wie unpersonliche Anrede und verdachtige



Absenderadressen sollten Bankkunden alarmieren und sie dazu
bringen, solche Nachrichten umgehend zu loschen.

Die Herausforderungen fur die Kunden

Die Verbraucherzentralen empfehlen, dass Banken niemals
personliche Informationen per E-Mail abfragen. Das
Nichteinhalten dieser einfachen Regel kann erhebliche Folgen
haben und das Vertrauen der Kunden in digitale
Bankdienstleistungen nachhaltig schadigen. Nur durch
wachsamere Ansprache und Bildung der Verbraucher konnen
solche Angriffe langfristig abgewehrt werden.

Verantwortung der Banken

Banken sind angehalten, ihre Kunden regelmafig uber
Sicherheitsmalinahmen aufzuklaren. Die Santander-Bank hat
bereits dazu aufgerufen, alle eingehenden E-Mails grundlich zu
prufen und das Online-Banking ausschlie3lich Uber die offizielle
Webseite zu nutzen. Das ist ein wichtiger Schritt, um das Risiko
von Betrug zu mindern und das Vertrauen in die Online-Dienste
der Banken zu bewahren.

SchutzmafBnahmen fur Bankkunden

e E-Mails von Banken kritisch hinterfragen, vor allem bei
Druck zur sofortigen Handlung.

e Links und Anhange in E-Mails vermeiden und direkt in
das Online-Banking Uber die offizielle Website einloggen.

e Auf erkennbare Merkmale wie unpersonliche Anrede und
falsche Absenderadressen achten.

e Phishing-Versuche sofort melden, um anderen Kunden zu
helfen.

Fazit: Sensibilisierung ist der Schlussel

Phishing-Mails sind ein wachsendes Problem und stellen eine



ernsthafte Gefahr fur Bankkunden dar. Indem sie sensibilisiert
und uber spezifische Risiken aufgeklart werden, konnen
Verbraucher besser gegen diese Bedrohungen gewappnet
werden. Letztlich liegt es an einer intensiven Zusammenarbeit
zwischen Banken und ihrer Kundschaft, um sicherzustellen, dass
die digitale Finanzwelt sicher bleibt und das Vertrauen in diesen
Sektor gestarkt wird.
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