NACHRICHTEN AG 04. August 2024

Postbank-Services in Meckenbeuren:
Neue Wege nach der SchlieBung

Postbank schlieRt Dienststelle in Meckenbeuren. Kunden
mussen in Zukunft nach Tettnang oder andere Stadte
reisen.

Die Entscheidung der Postbank, ihre Finanzdienstleistungen in
Partner-Filialen der Deutschen Post schrittweise abzubauen, hat
bereits zu einer Veranderung im Serviceangebot gefuhrt. Seit
dem 18. Juli ist in Meckenbeuren die Moglichkeit, Bankgeschafte
im Bahnhof vor Ort abzuwickeln, nicht mehr gegeben. Die
Kunden sind nun gezwungen, auf entferntere Standorte in
Tettnang, Eriskirch, Friedrichshafen oder Ravensburg
zuruckzugreifen, um grundlegende Finanzdienstleistungen wie
das Abheben von Bargeld in Anspruch zu nehmen.

Die Auswirkungen auf die Gemeinschaft

Die SchlieBung der Postbank-Dienstleistungen wird von einigen
Burgern in Meckenbeuren als erhebliche Einschrankung
empfunden. Besonders altere Menschen und solche mit
eingeschrankter Mobilitat sind besorgt uber die vergrolierten
Wege, die sie nun zurucklegen mussen, um ihre Bankgeschafte
zu erledigen. Barbara Schupp, eine betroffene Kundin, bringt es
auf den Punkt, dass viele Kunden auf personliche
Dienstleistungen angewiesen sind und nicht alle in der Lage
sind, ihre Bankgeschafte online zu erledigen.

Uberblick Gber das Serviceangebot

Die Postbank hat angekundigt, bis Ende 2025 alle



Finanzdienstleistungen in ihren Partner-Filialen einzustellen.
Dies geschieht trotz der Tatsache, dass die Post weiterhin eine
Vielzahl von Postdienstleistungen anbietet. Die Bank war friher
im Erdgeschoss des Bahnhofgebaudes integriert, wo auch das
Reiseblro von Elisabeth Stecker ansassig ist. lhre
Dienstleistungen bleiben unverandert, jedoch wird der
Geldverkehr fur Postbank-Kunden immer schwieriger.

Die neue Richtung der digitalen
Bankgeschafte

Die Postbank betont, dass sich die Kunden zunehmend fur
Online-Banking und bargeldloses Bezahlen entscheiden. Ein
Sprecher der Postbank, Oliver Rittmaier, erklart, dass deren
Nutzung in den letzten Jahren stetig gestiegen ist, auch bei
kleinen Einkaufen. Dennoch bleibt der personliche Service in
landlichen Gebieten eine notwendige Anlaufstelle fur viele. Die
Bank plant, ihre Dienstleistungen in den Partner-Filialen zu
uberprifen und hat die Moglichkeit von Bargeldabhebungen und
Uberweisungen in anderen Dienststellen innerhalb der Cash-
Group gesichert.

Die Cash-Group und alternative
Zahlungsmethoden

Durch die Zugehorigkeit zur Cash-Group haben Postbank-
Kunden weiterhin Zugang zu einem dichten Netzwerk an
Geldautomaten, die kostenlos genutzt werden konnen. Auch die
Moglichkeit fur Cashback beim Einkauf in verschiedenen
Einzelhandelsgeschaften bleibt bestehen, sodass Kunden bis zu
200 Euro in bar abheben konnen. Diese Optionen sind hilfreich,
um den Bedarf an Bargeld zu decken, trotz der SchlieSung der
Partnerfilialen.

Wohin fuhrt der Weg?

Wahrend die Postbank weiterhin Uber ihre Restrukturierung



informiert, stellt sich die Frage nach der kunftigen Erreichbarkeit
von Bankdienstleistungen in landlichen Gebieten. Die
Burgermeister der Gemeinden konnten in Erwagung ziehen, die
Postbank direkt um eine Stellungnahme zu bitten, um ihre
Bedenken Uber den eingeschrankten Zugang zu auflSern. Diese
Situation wirft insgesamt auch grolsere Fragen zu den
Herausforderungen auf, denen sich die landliche Bevolkerung im
digitalen Zeitalter gegenubersieht.
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