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Tui Hotels: Neues KI-Gästemanagement
verspricht besseren Urlaubskomfort

Tui Hotels &amp; Resorts führt ein neues KI-gestütztes
Gästemanagement ein, das den Aufenthalt der Urlauber

revolutionieren und effizienter gestalten wird.

Der Tourismus erlebt laufend Entwicklungen, die sowohl für
Urlauber als auch für die Anbieter von Dienstleistungen von
Bedeutung sind. Tui Hotels & Resorts hat jüngst eine
umfassende Veränderung angekündigt, die das Reiseerlebnis
der Gäste nachhaltig verändern könnte.

Ein innovatives Gästemanagement-System

In einer Pressemitteilung kündigte Tui Hotels & Resorts die
Integration einer neuen, KI-gestützten Plattform von Canary
Technologies an. Diese innovative Technologie soll in allen Tui-
Hotels eingeführt werden und einige der gängigsten Probleme
im Hotelsektor adressieren. Zum Beispiel werden lange
Warteschlangen an der Rezeption durch die Möglichkeit ersetzt,
dass Gäste einfach per Smartphone ein- und auschecken
können. Dies könnte für viele Reisende eine deutliche
Erleichterung darstellen.

Steigende Erwartungen der Urlauber

Die Ansprüche der Reisenden an ihren Aufenthalt nehmen stetig
zu. Daher ist es für Tourismusunternehmen wie Tui unerlässlich,
sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Die neue Strategie von
Tui zielt darauf ab, den Aufenthalt ihrer Gäste nicht nur
komfortabler, sondern auch effizienter und luxuriöser zu



gestalten. Diese Anpassungen spiegeln den breiteren Trend in
der Reisebranche wider, bei dem Technologien zunehmend dazu
genutzt werden, das Kundenerlebnis zu optimieren.

Zusatzleistungen jederzeit verfügbar

Ein weiteres Highlight des neuen Systems ist die Möglichkeit für
Gäste, jederzeit Zusatzleistungen zu buchen. Diese Flexibilität
ist besonders wertvoll, da sie den Hotelbetrieb optimiert und es
Gästen erlaubt, ihre Zeit individuell zu gestalten – sei es am
Pool, im Zimmer oder während einer Erkundungstour. Manuel de
la Torre, Regional Sales Director EMEA bei Canary Technologies,
hebt hervor, dass diese umfassende Plattform nicht nur das
Gästeerlebnis verbessert, sondern auch zusätzliche
Umsatzchancen für Tui eröffnet.

Fazit und Ausblick

Die Änderungen, die Tui Hotels & Resorts umsetzt, könnten dazu
führen, dass sich der Wettbewerb in der Branche verschärft. Die
Notwendigkeit, sich an die sich laufend ändernden
Anforderungen der Kunden anzupassen, wird immer wichtiger,
während gleichzeitig die Effizienz des Betriebs gesteigert
werden muss. Diese Initiative könnte nicht nur das Image von
Tui stärken, sondern auch einen wichtigen Schritt in Richtung
einer umfassenderen Digitalisierung im Tourismussektor
darstellen.
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