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Münzeinzahlung ade: Sparkasse
wechselt zu Safebags in Gifhorn!

Die Sparkasse Hildesheim Goslar Peine führt ab 2024
Safebags für Münzeinzahlungen ein, um den

Kundenservice zu verbessern.

Gifhorn, Deutschland - Die Sparkasse Hildesheim Goslar Peine
stellt ihre Münzeinzahlungsautomaten ab dem neuen Jahr
endgültig ein. Kunden müssen dann ihre Münzgelder in
sogenannten Safebags abgeben. Elke Brandes, Sprecherin der
Sparkasse, betont, dass sich das Kundenverhalten stark
verändert hat und Bargeld an Bedeutung verliert. Nur noch etwa
fünf Prozent der Kunden nutzen die Automaten, die häufig
aufgrund von Fremdkörpern wie Knöpfen und Büroklammern
ausfallen. Die neuen Safebags sind für Haushaltsbeträge bis zu
51 Münzen kostenlos; größere Mengen kosten 9,90 Euro.

Dieses neue Verfahren ist in der Region nicht einzigartig. Die
Volksbank Brawo und die Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
haben ähnliche Systeme eingeführt. Sie setzen mittlerweile auf
Safebags, um die mühsamen und störanfälligen
Münzeinzahlgeräte zu ersetzen. Diese Umstellung zielt darauf
ab, den Service für Kunden zu verbessern und unnötigen
manuellen Aufwand zu vermeiden. Der Effekt: schneller und
zuverlässigerer Umgang mit Bargeld! Weitere Informationen
dazu finden Sie hier.

Details
Ort Gifhorn, Deutschland

https://www.waz-online.de/lokales/gifhorn-lk/gifhorn/gifhorn-banken-in-der-region-setzen-auf-safebags-statt-muenzeinzahlautomaten-U33K2UNBTJCAPGQW7X3VYIOE2M.html?womort=Gifhorn
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