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Fehlerhafte Software: Crowdstrike
bedankt sich bei IT-Experten mit

Gutscheinen
Nach IT-Panne belohnt Crowdstrike überarbeitete

Mitarbeiter mit Essensgutscheinen nach weltweiten PC-
Ausfällen.

Auswirkungen eines IT-Fehlers auf die
Gemeinschaft

Austin (dpa) – Ein kürzlich aufgetretener Fehler bei der
Softwarefirma Crowdstrike hat weltweit zu erheblichen
Computerausfällen geführt und dabei nicht nur die IT-Welt in
Aufruhr versetzt, sondern auch die betroffenen Gemeinschaften
in Mitleidenschaft gezogen. Um die engagierten IT-Experten zu
unterstützen und ihre Arbeit während dieser Krise zu würdigen,
hat Crowdstrike beschlossen, ihnen Zehn-Dollar-Gutscheine für
den Essenslieferdienst Uber Eats zu überreichen.

Die genaue Ursache der Störung

Der Vorfall wurde durch ein fehlerhaftes Update verursacht,
welches die IT-Sicherheitssoftware von Crowdstrike betraf. Diese
fehlerhafte Datei führte dazu, dass schätzungsweise 8,5
Millionen Windows-Computer weltweit abstürzten. Besonders
stark betroffen waren Branchen wie der Luftverkehr, Einzel- und
Großhandel, das Gesundheitswesen und auch die
Medienlandschaft. Die erneuten Tests der Software
aktualisierten Mechanismen sind bereits in Planung, um
zukünftige Vorfälle dieser Art zu verhindern und eine mögliche
Wiederholung zu vermeiden.



Wertschätzung für IT-Experten

In einer begleitenden E-Mail drückte ein Top-Manager von
Crowdstrike seine Dankbarkeit gegenüber den IT-Experten aus,
die während dieser chaotischen Zeit hart gearbeitet haben, um
die Systeme der Kunden wiederherzustellen. „Um unsere
Dankbarkeit auszudrücken, geht der nächste Kaffee oder Snack
spät in der Nacht auf uns“, wie es in der Mitteilung an die
Teammitglieder und Partner hieß. Die Gutscheine wurden jedoch
nicht an die Kunden selbst verschickt, um die Unterstützung der
eigenen Mitarbeiter und Partner zu würdigen.

Gesellschaftliche und wirtschaftliche
Auswirkungen

Die Störungen, die durch diesen IT-Fehler verursacht wurden,
hatten Auswirkungen auf eine Vielzahl von Sektoren und
verdeutlichten, wie stark unsere moderne Welt von der
Technologie abhängt. Unternehmen und Organisationen, die
vom Ausfall betroffen waren, mussten schnell Lösungen finden,
um ihre Dienste aufrechtzuerhalten und die Öffentlichkeit zu
informieren. Diese Situation hat somit nicht nur technische,
sondern auch gesellschaftliche und wirtschaftliche Dimensionen,
die die Fragilität unseres technologischen Systems aufzeigen.

Schlussfolgerung und Ausblick

Crowdstrike hat bereits Maßnahmen zur Verbesserung der
Testmechanismen für Software-Updates ergriffen, um
sicherzustellen, dass in Zukunft ähnliche Probleme vermieden
werden können. Die Ereignisse rund um diesen IT-Fehler zeigen,
wie wichtig ein reibungsloser Betrieb in der digitalen
Infrastruktur ist und dass die Wertschätzung der Hartarbeit der
IT-Experten in solch kritischen Situationen zu einer positiven
Unternehmenswahrnehmung beitragen kann. In einer
zunehmend vernetzten Welt ist es entscheidend, dass
Unternehmen sowohl technologisch als auch menschlich auf



solche Herausforderungen vorbereitet sind.
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