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Vorsicht vor Betrugern: Saalesparkasse
warnt vor Telefonanrufen

Die Saalesparkasse warnt vor betrugerischen Anrufen, bei
denen sich Gauner als Mitarbeiter ausgeben und
personliche Daten erfragen.

Bedrohung durch Betrugeranrufe:
Saalesparkasse informiert ihre Kunden

In jungster Zeit haben verstarkte Betrugsversuche durch
Telefonanrufe bei der Saalesparkasse die Aufmerksamkeit der
Bank und ihrer Kunden auf sich gezogen. Die Bank hat
wiederholt Berichte von Kunden erhalten, die mit Anrufern
konfrontiert wurden, die sich als Mitarbeiter der Sparkasse
ausgaben. In diesen Fallen forderten die Betrliger einen Abgleich
von Kontodaten oder personlichen Informationen.

Die Taktiken der Betruger

Ein alarmierendes Detail in den aktuellen Fallen ist die
Moglichkeit, dass die Betruger die Telefonnummern der
Saalesparkasse im Telefon-Display anzeigen lassen konnen.
Diese Technik vermittelt den Opfern den Eindruck, sie wurden
tatsachlich von ihrer Bank kontaktiert. Die Saalesparkasse hat
jedoch klargestellt, dass solche Uberprifungen nicht durch ihre
Mitarbeiter vorgenommen werden und warnt eindringlich davor,
personliche oder bankspezifische Informationen am Telefon
preiszugeben.

Empfohlene SchutzmafBnahmen fur Kunden



Um die Kunden vor diesen betrugerischen Anrufen zu schutzen,
hat die Saalesparkasse eine Reihe von Empfehlungen
ausgesprochen:

e Seien Sie skeptisch gegenuber Anrufern, deren ldentitat
Sie nicht sicher verifizieren konnen.

e Preisgeben Sie keine sensiblen Informationen wahrend
eines Telefonats.

e Wenn Sie einen merkwurdigen Eindruck haben, legen Sie
auf und konsultieren Sie vertraute Personen oder lhre
personlichen Berater.

e Vermeiden Sie es, die Ruckruffunktion zu nutzen, die von
dem Anrufer angeboten wird.

e Bei verdachtigen Anrufen sollten Sie die Polizei unter der
Notrufnummer 110 kontaktieren oder sich an lhre
ortliche Polizeidienststelle wenden.

Die Bedeutung der Aufklarung und
Wachsamkeit

Die momentane Situation verdeutlicht die Notwendigkeit fur
Verbraucher, sich Uber die Methoden von Betrugern zu
informieren. Gerade in Zeiten, in denen digitale Interaktionen
selbstverstandlich sind, wird eine kritische Haltung gegenuber
unerwarteten Anrufen unumganglich. Die Saalesparkasse nimmt
ihre Verantwortung ernst, ihre Kunden in diesen schwierigen
Zeiten zu schutzen, und setzt deshalb auf Aufklarung und
Pravention.

Fazit

Insgesamt sollte die Warnung der Saalesparkasse nicht nur als
Hinweis auf aktuelle Bedrohungen verstanden werden, sondern
als Reminder, dass Wachsamkeit und kritisches Denken in der
heutigen digitalen Welt unerlasslich sind. Der Schutz
personlicher Daten beginnt bei jedem Einzelnen selbst, und die
Bank steht ihren Kunden bei Fragen und Unsicherheiten



jederzeit beratend zur Seite.
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