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Online-Antrag für Wohngeld: Hamburg
geht digital!

Seit dem 7. August 2024 können Hamburger Bürger die
Weiterzahlung von Wohngeld bequem online beantragen.

Ein weiterer Schritt zur Digitalisierung der Verwaltung!

Digitale Transformation des
Wohngeldverfahrens in Hamburg

In einer wegweisenden Initiative hat die Stadt Hamburg ihre
Dienstleistungen im Bereich Wohngeld weiter digitalisiert. Seit
dem 7. August 2024 haben Hamburger Bürgerinnen und Bürger
die Möglichkeit, die Weiterzahlung ihres Wohngeldes bequem
online zu beantragen. Diese Entwicklung ist nicht nur technisch
innovativ, sondern hat auch weitreichende Auswirkungen auf die
Lebensqualität der Bevölkerung.

Einfachere Antragstellung für alle

Der neue Service im digitalen Portal der Stadt vereinfacht den
Antrag erheblich. Bürger müssen nun kein kompliziertes
Papierverfahren mehr durchlaufen, sondern können ihre Anträge
für die Weiterzahlung des Miet- und Lastenzuschusses
vollständig online einreichen. Hierzu benötigen sie lediglich ein
Benutzerkonto und eine E-Mail-Adresse. Dies bewirkt, dass auf
traditionelle Versandmethoden von Unterlagen verzichtet
werden kann, was nicht nur Zeit spart, sondern auch die Umwelt
schont.

Wichtigkeit der Digitalisierung im Alltag



Die Senatorin für Stadtentwicklung und Wohnen, Karen Pein,
betont, wie wichtig digitale Dienstleistungen im heutigen Leben
sind. Die Erwartung der Bürgerinnen und Bürger,
Wohngeldanträge online stellen zu können, stellt einen klaren
Trend in Richtung der Digitalisierung von Behördenleistungen
dar. Diese Antragsverfahren sind ein wichtiger Schritt, um den
Zugang zu sozialen Leistungen zu vereinfachen und
bürokratische Hürden abzubauen.

Die nächsten Schritte der digitalen
Transformation

Mit der Einführung des Online-Weiterleistungsantrags hat
Hamburg einen weiteren Meilenstein in der digitalen Verwaltung
erreicht. Bereits zuvor waren die Erstanträge für Miet- und
Lastenzuschüsse online verfügbar. Taktiert wird, dass der
nächste Schritt die Realisierung der Online-Wohngeld-
Änderungsmitteilung sein wird. Diese Ausbaustrategie
verdeutlicht den kontinuierlichen Fortschritt, den die Stadt in der
Verwaltung von sozialen Dienstleistungen anstrebt.

Fazit

Die digitale Weiterentwicklung der Wohngeldbeantragung in
Hamburg zeigt deutlich, wie die Kommune auf die Bedürfnisse
ihrer Bürger eingeht. In einer Zeit, in der digitale Interaktionen
immer wichtiger werden, ist der Zugang zu Sozialleistungen
über das Internet nicht nur praktisch, sondern auch nötig. Mit
diesen Maßnahmen will Hamburg nicht nur den
Verwaltungsaufwand verringern, sondern auch das Leben der
Menschen in der Stadt erleichtern und fairer gestalten.
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