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Verspatungen und Ausfalle: Busverkehr
in Hamburg steht unter Druck

Steigende Verspatungen und Ausfalle bei Hamburgs
Linienbussen: CDU kritisiert Baustellenkoordination und
Punktlichkeit der VHH.

Hamburg erlebt derzeit eine schwierige Zeit im offentlichen
Nahverkehr, speziell was den Busbetrieb betrifft. Die
Punktlichkeit der Linienbusse hat sich im ersten Halbjahr 2024
verschlechtert, was viele Fahrgaste frustriert. Von den Bussen
der Hamburger Hochbahn hielten im ersten Halbjahr 93 Prozent
den Fahrplan ein, was einen Ruckgang im Vergleich zu 94,1
Prozent im Vorjahreszeitraum darstellt. Auch die
Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein (VHH) sind betroffen, hier
lag die Punktlichkeitsquote bei 86,4 Prozent, im Vergleich zu
87,6 Prozent im Jahr zuvor. Diese Entwicklung wirft Fragen Uber
die Ursachen auf und hat bereits zu scharfer Kritik von
verschiedenen politischen Seiten gefuhrt.

Die CDU-Burgerschaftsfraktion fuhrt die steigenden
Verspatungen und Ausfalle auf zahlreiche Baustellen in der Stadt
zuruck. Dennis Thering, der Fraktionschef, dulSerte, dass die
Busbeschleunigungsmalinahmen, die mit hohen Kosten
verbunden sind, anscheinend nicht die gewunschten Ergebnisse
erzielen. Stattdessen seien die Busse oft in Staus gefangen, die
durch schlecht koordinierte Bauarbeiten verursacht wirden.
Dies verdeutlicht, dass die infrastrukturellen Herausforderungen,
vor denen viele GroRRstadte stehen, weitreichende Auswirkungen
auf den offentlichen Verkehr haben kénnen.



Statistiken geben Einblick

Ein Blick auf die Zahlen macht die Situation noch klarer. Bei der
Hochbahn fielen von etwa 2,7 Millionen Fahrten im ersten
Halbjahr 2024, 2,1 Prozent entweder ganz oder teilweise aus.
Dies hat zur Folge, dass Fahrgaste immer wieder auf Busse
warten mussen, was sich vor allem in der erhohten Anzahl der
Wartenden zeigt. Bei der VHH warteten die Passagiere in 6,6
Prozent der Falle vergeblich, was etwa 900.000 Fahrten
ausmacht.

Die Zahl der Busfahrgaste ist in dieser Zeit jedoch gestiegen -
von 6,5 Millionen auf 7,2 Millionen, was einem Zuwachs von
uber 10 Prozent entspricht. Dies legt nahe, dass trotz der
schlechten Punktlichkeit das Interesse der Bevolkerung am
offentlichen Verkehr zunimmt. Moglicherweise zeigt sich hier ein
wachsendes Bewusstsein fur die Notwendigkeit von
umweltfreundlichen Transportmoglichkeiten.

Fahrgaste sind betroffen

Die Auswirkungen dieser Entwicklungen sind fur die Fahrgaste
spurbar. Nicht selten mussen sie langer als funf Minuten an
Haltestellen warten, was fur viele den alltaglichen Pendelverkehr
erheblich erschwert. Das Vertrauen in den 6ffentlichen
Nahverkehr konnte unter diesen Bedingungen leiden, gerade in
einer Zeit, in der Stadte versuchen, die Nutzung offentlicher
Verkehrsmittel zu fordern, um umweltfreundlicher und
nachhaltiger zu agieren.

Die Debatte Uber die Ursachen der unpunktlichen Busse zeigt,
wie wichtig eine gute Planung und Organisation beim Bau und
der Wartung von Verkehrsinfrastruktur ist. Eine Optimierung der
Baustellenkoordination konnte hier Abhilfe schaffen und dazu
fuhren, dass die Punktlichkeit wieder steigt. Aber das erfordert
Engagement und Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Stadtbehorden und Verkehrsunternehmen.



Ein Ausblick auf Losungen

Um den Herausforderungen im Busverkehr zu begegnen,
mussen nachhaltige Losungen gefunden werden. Die Diskussion
uber maogliche MaBnahmen wird im Hamburger Senat und bei
den Verkehrsunternehmen fortgesetzt. Ein transparenter Dialog
mit den Fahrgasten konnte ebenfalls hilfreich sein, um deren
Perspektiven und Bedurfnisse besser zu verstehen. Aulserdem
konnte die Einfuhrung innovativer Technologien zur
Verkehrssteuerung und die Verbesserung der Infrastruktur zur
Stabilisierung der Punktlichkeit beitragen.

Insgesamt stehen die Hamburger Linienbusse derzeit unter
Druck, und es wird erwartet, dass die Verantwortlichen diese
Themen angehen, um das Vertrauen der Fahrgaste
zuruckzugewinnen und die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel
langfristig attraktiv zu halten.

Ursachen fur Verspatungen im offentlichen
Nahverkehr

Die zunehmenden Verspatungen bei den Linienbussen in
Hamburg konnen auf verschiedene Faktoren zuruckgefuhrt
werden. Baustellen sind ein zentraler Punkt, jedoch spielen auch
andere Herausforderungen eine Rolle. Beispielsweise hat sich im
Rahmen der Corona-Pandemie das Mobilitatsverhalten der
Menschen geandert, was zu einer starkeren Frequentierung von
Buslinien fUhren kann. In vielen Stadten wird zudem versucht,
den offentlichen Verkehr durch verschiedene Mallinahmen
attraktiver zu gestalten, was vorubergehend zu einer Erhohung
von Baustellen fuhren kann.

Eine umfassende Studie zur Verkehrsinfrastruktur in Hamburg,
veroffentlicht von der Freien und Hansestadt Hamburg, hat


https://www.hamburg.de

ergeben, dass die Planung und Koordination von Baustellen oft
als unzureichend eingestuft wird. Die beteiligten Behorden
mussen sicherstellen, dass die notwendigen Strallenarbeiten
minimalen Einfluss auf den Busverkehr haben, was in der
Realitat haufig nicht gelingt.

Offentliche Reaktionen und
Nutzererfahrungen

Die Reaktionen der Fahrgaste auf die steigenden Verspatungen
sind verstandlicherweise negativ. Viele Busnutzer berichten von
langeren Wartezeiten und unzureichender Information bei
Ausfallen. Social-Media-Plattformen sind voll von Beschwerden
und personlichen Erfahrungsberichten von Pendlern, die taglich
auf die offentlichen Verkehrsmittel angewiesen sind.

Einige Fahrgaste fordern eine zeitnahe Verbesserung der
Busbeschleunigungsmaflinahmen und nachhaltige Losungen fur
die Baustellenkoordination. Gesprache mit Vertretern der
Hamburger Verkehrsunternehmen, wie der Hamburger
Hochbahn, zeigen, dass diese Anliegen ernst genommen
werden, aber die Implementierung neuer Malinahmen Zeit
erfordert.
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