NACHRICHTEN AG 17. August 2024

Neue Karrierechance: IT Customer
Success Manager bei Enercity in
Hannover

Enercity in Hannover sucht eine/n
Wirtschaftsinformatiker:in als IT Customer Success
Manager:in far Sales &amp; Service. Bewerben Sie sich
jetzt!

Die Rolle eines IT Customer Success Managers:in gewinnt in der
modernen Geschaftswelt zunehmend an Bedeutung. Ein
aktuelles Beispiel fur diese Entwicklung ist die
Stellenausschreibung von Enercity in Hannover, Niedersachsen,
die ein hohes Interesse an Fachkraften signalisiert, die sowohl IT-
Know-how als auch starke Kommunikationsfahigkeiten
mitbringen.

Die zentrale Rolle der IT im Kundenservice

In der Position des IT Customer Success Managers:in bist du
nicht nur fur technische Aspekte verantwortlich, sondern auch
fur die Gestaltung und Pflege von Kundenbeziehungen. Diese
Funktion ist essenziell, um sicherzustellen, dass die IT-Losungen
von Enercity den Anforderungen der Kunden gerecht werden.
Das bedeutet, dass du dich intensiv mit dem IT-Demand-
Management-Prozess auseinandersetzen musst, um individuelle
Kundenbedurfnisse zu erkennen und priorisieren.

Synergieeffekte durch Teamarbeit

Ein herausragendes Merkmal dieser Position ist die
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams innerhalb des



Unternehmens. Hierbei geht es darum, innovative Losungen zu
entwickeln und deren Implementierung zu steuern. Ein wichtiger
Bestandteil dieser Aufgabe ist die Datenanalyse, die dir helfen
wird, fundierte Entscheidungen zu treffen und die
Kundenzufriedenheit standig zu verbessern. Trust-building und
partnerschaftliche Zusammenarbeit sind in diesem
Zusammenhang von grofSer Bedeutung.

Schulung und Prozessoptimierung

Ein weiterer wichtiger Aspekt deiner Tatigkeit wird die Schulung
von Mitarbeitenden und Kunden in neuen Technologien und
Prozessen sein. Durch solche Schulungen wird nicht nur
sichergestellt, dass alle Beteiligten optimal mit den Systemen
umgehen konnen, sondern auch, dass die Akzeptanz der neuen
Losungen gefordert wird. Auch die Identifizierung von
Optimierungspotenzialen in bestehenden Prozessen gehort zu
deinem Verantwortungsbereich, was zur Steigerung der Effizienz
beitragen kann.

Warum diese Position wichtig ist

Die Ausschreibung zeigt nicht nur den Bedarf an qualifizierten
Fachkraften im IT-Bereich, sondern auch das wachsende
Bewusstsein fur die Bedeutung von Kundenservice in der
heutigen digitalen Welt. Ein engagierter IT Customer Success
Manager:in kann entscheidend dazu beitragen, das
Unternehmen von Wettbewerbern abzugrenzen und langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen. Daher ist diese Position nicht
nur fur die Entwicklung des Unternehmens, sondern auch fur die
gesamte Branche von hoher Relevanz.

Fazit

Wer eine Leidenschaft fur IT und Kundenservice hat und in
einem dynamischen Umfeld tatig sein mochte, findet in der
Stellenanzeige von Enercity eine vielversprechende Gelegenheit.



Dieses Jobangebot steht stellvertretend fur den Trend, dass
Unternehmen immer mehr in Kundenorientierung und
Technologie investiert, um den Herausforderungen des Marktes
gerecht zu werden.
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